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Postovani korisnici,

obavjedtavamo vas da je 08. lipnja 2021. godine redizajnirana web aplikacija HEP-Operatora
distribucijskog sustava d.o.0. - Moja mreza (https://mojamreza.hep.hr).

Funkcionalnosti aplikacije Moja mreza su sljedece:
Bez prijave
¢ dostava ocitanja brojila
Prijava putem korisni¢ékog imena ili e-maila:
dostava ocitanja brojila
pregled ocitanja i potrodnje (u kWh) u proteklim razdobljima

informacije o oCekivanom datumu idu¢eg redovnog obracuna
informacije o privremenim prekidima opskrbe elektricnom energijom

Prijava putem sustava e-Gradani

dostava ocitanja brojila

pregled ocitanja i potroSnje (u kWh) u proteklim razdobljima
informacije o oCekivanom datumu idu¢eg redovnog obracuna
informacije o privremenim prekidima opskrbe elektricnom energijom
podno&enje zahtjeva HEP — Operatoru distribucijskog sustava d.o.0.

U ovom priru€niku nalaze se sve vazne informacije koje ¢e olakSati koristenje navedene
aplikacije.

S poStovanjem,

HEP-Operator distribucijskog sustava d.o.o.


https://mojamreza.hep.hr/
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1. Pocetna stranica aplikacije

Dobro dosli u aplikaciju Moja mreza

wop
Dostava ocitanja

Moja mre2a omogucava dostavu ofitanog stanja
brojila bez prijave u aplikaciju

Broj obratunskog mjernog mjesta (OMM)

Broj OMM

Dostavi Zaboravijena lozinka?
Prijava

1§ se prijavite putem sustava e-Gradani

° PRLIAVA

Informacije o aplikaciji

Detazljne informacije o koridtenju aplikacije Moja mreza mozete pronadi u Korisniékom priruéniky

FAHEP é e ﬂ

Zakory | propisi Distribucisks podradjs Wformiache o priviemnin
prekidema v cpskrbl

HEP-Operator distribucijskog sustava d.o.o0., Ulica grada Vukovara 37, 10 000 Zagreb

Izjava o nadinu koriétenja aplikacije Moja mrea
Na pocetnoj stranici aplikacije nalaze se sljede¢a podrucja:

Dostava oc€itanja — omoguéava dostavu stanja brojila bez prijave u aplikaciju (detaljno
pojasnjenje postupka u nastavku);

Prijava — omogucéava prijavu postoje¢im korisnicima unosom korisni¢kog imena/e-maila i
lozinke (GEIENB) te prijavu novih i postojecih korisnika putem sustava e-Gradani (FOENE) —
(detaljno pojasnjenje postupka u nastavku);

O Mojoj mrezi — poveznica na informacije o aplikaciji i Cesta pitanja;

Kontakt — poveznica na kontakt korisni¢ke podrske HEP — Operatora distribucijskog sustava;
Korisni€ki priru¢nik — poveznica na KorisniCki prirucnik;

Informacije o aplikaciji — osnovne informacije o funkcionalnostima aplikacije;

Izjava o nacinu koridtenja aplikacije — poveznica na Izjavu o nacinu koristenja aplikacije Moja
mreZza.
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1.1

Dostava oc€itanja (bez prijave u aplikaciju)

Dostava ocitanja (bez prijave u aplikaciju) omogucéava brzu dostavu stanja brojila za
sve korisnike (neprijavljene, prijavijene ili one koji se prijavljuju putem sustava e-
Gradani).

KORAK

U polje bijele boje potrebno je upisati broj obraunskog mjernog mjesta (OMM) i
zatim kliknuti na Dostavi.

Dostava oditanja

Moja mreza omogucava dostavu ocitanog stanja
brojila bez prijave u aplikaciju

Broj obracunskog mjemog mjesta (OMM)

0123456789

Dostavi

Obracdunsko mjerno mjesto (OMM) je deseteroznamenkasti broj i nalazi se na racunu
za elektriénu energiju (obi¢no na poledini obra¢una). Podatak o broju OMM-a
neophodan je za identifikaciju mjernog mjesta i dostavu stanja brojila.

KORAK

Odabrati datum, upisati podatke o potrosniji i kliknuti na Posalji.

Dostava ocitanja
Broj OMM: 0123456789

Datum oditanja
19.05.2021

Tarifa 1

Tarifa 1

Tarifa se krece u rasponu od 40000 do 40100

Tarifa 2

Tarifa 2
Tarifa se krece u rasponu od 17000 do 17100

Pozalji



https://www.hep.hr/ods/korisnici/cesta-pitanja/sto-je-broj-obracunskog-mjernog-mjesta-omm/213
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1.2. Prijava

a) Postojeci korisnici — upisuje se korisni¢ko ime/e-mail i postojeca lozinka te se klikom
MUEVE ulazi u aplikaciju.

Prijava
Korisnicko ime / e-mail

hrvoje.horvat@hep.hr

Lozinka

Zaboraviiena lozinka?
Prijava

1ii se prijavite putem sustava e-Gradani

° PRIJAVA

b) Novi i postojeci korisnici — klikom na [gsIRVAAZA prijavijuje se u aplikaciju putem
sustava e-Gradani (Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav - NIAS).

Prijava
Korisnicko ime / e-mail

Zaboravijena lozinka?
Prijava

lii se prijavite putem sustava e-Gradani

° PRIJAVA

Sustav e-Gradani vodi korisnika kroz proces potvrde identiteta korisnika (autentifikacije)
odgovaraju¢om vjerodajnicom. Za prijavu u aplikaciju Moja mreZa putem sustava e-Gradani
dovoljna je vjerodajnica zna€ajne razine sigurnosti.

=E o-Gradani
BB oacte g

Prijava u sustav e-Gradani Pomot.

Ezaberite vierodajnicu

s (| o1
Fina ROC osobni certifikat Fina*= Fna ROC poslovni certifikat oy

Znaajna razina sigumosti n

1z Tk P
HeBtoken EIHPE  Fnasoncerstiar ot
2284 tchen e Pz PBZ
REA R KemBank e
TP barkadd o e =
Acko Bark. EEEE  rserskaKreina Banka Umag ) © KB
Catinacti om0 B coomiom B
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Ovim nacinom prijave automatski su vidljiva ona obraCunska mjerna mjesta (OMM) na
kojima je korisnik aplikacije stvarni korisnik mreze. Nakon prve prijave putem sustava e-
Gradani, u dijelu Postavke mogu se pregledati korisniku pripadaju¢a obracunska mjerna
mjesta i urediti adresni podaci.

2. Naslovnica korisnickog sucelja aplikacije

HHEP: i

Jo

Moja mreza

Dostava ofitanja

Potros dob
14 Powosna G e AL ) 3 l 0000000000 HORVATOVA 5, ZAGRER - ] RO
HORVATOVA 5, ZAGREB
01.10.2020-01.112020

B Zahtjei ( Pregled potroinje elektricne energije (KWh)
O Bez struje Razdoblje Tarifa 1 Tarifa2
e 01.10.2020-01.11.2020 1900 1300

0108.2020-01.10.2020 1000 1100
o 4

01.08.2020-01.09.2020 1500 700

01.07.2020-01.08.2020 2000 1200

& Odjava 01.06.2020-01.07.2020 1500 1000
w @Taita ] @Tarifa2

Elektra Zagreb - Elektra Zagreb

6 LOKACUE OLEKIVANO TRAJANIE RADOVI
[ _ - e e 07:58 - 10:00 Planirano
\\_ BEZ STRUIE DUBRAVA, MROSEVACKA. DOTRSCINSKA. RAKEK. 2UT) BRUEG

Nakon prijave, otvara se personalizirano korisni¢ko sucelje.
Korisnic¢ko sucelje sastoji se od nekoliko osnovnih navigacijskih elemenata:

1. Izbornik aplikacije

2. Dostava ocitanja

3. Pretraziva€ obracunskih mjernih mjesta (OMM)
4. Pregled potros$nje elektriCne energije

5. Potrosnja u razdoblju

6. Bez struje
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2.1. lIzbornik aplikacije

Izbornik je podijeljen u 10 osnovnih

4 Pot
eeeme elemenata:

1! Oditanja

=

Podetna

Ocitanja

@ Dostava oditanja

Dostava ocitanja
L Potrosnja

Potrosnja

B Zahtevi

Zahtjevi
Bez struje

O Bez struje

Postavke
Q& Postavke . - .
Korisni¢ka podrska

K3 Korisnicka podrika

© 0N o gk~ Db

O Mojoj mrezi

@ O Mojoj mrezi 10 Odjava

& Odjava

2.2. Dostava ocitanja

HHEP —

1

& Pocet
o ¥
Moia mreza
e
D
& Do ¥
Potroinja u razdoblju
4 O T e dobcheod 0000000000 HORVATOVA 5, ZAGREB ! g
HORVATOVA 5, ZAGREB
01.10.2020-01.11.2020

EE Pregled potrodnje elektriéne energije (KWh)
® Bez st Razdoblje Tarifa 1 Tarifa 2

01.10.2020-01.11.2020 1900 1300
@ Postavi

01.09.2020-01.10.2020 1000 1100

01.08.2020-01.09.2020 1500 700

01.07.2020-01.08.2020 2000 1200
2 Cdjava 01,06.2020-01.07.2020 1500 1000

@ Tartal @Taria2

Elektra Zagreb - Elekira Zagreb

LOKACUE OCEKIVANO TRAJANIE RADOVI
Zagreb B

. 7:59 - [
BEZ STRUIE: DUBRAVA, MIROSEVACKA, DOTRCINSKA, RAKEK], 2UT] BRUEG 07893000 Planirane

Klikom na Dostava ocitanja ulazi se u proces dostave o itanja opisan u dijelu 3.4. ovog
priruénika.
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2.3. Pretraziva€ obracunskih mjernih mjesta (OMM)

A Podetna

Moja mreza

1t Oéitanja
Dostava o€itanja

@ Dostava oditanja

L4 Potroznja ST LIS 0000000000 HORVATOVA 5, ZAGREB .
HORVATOVA 5, ZAGREB : |

. [ ]

B Zahtjevi Pregled potrosnje elektricne energije (kWh) HRVOIE HORVAT
0000000000
() Bez struje Razdoblje REW | oryATOVA 5, ZAGREB
01.10.2020-01.11.2020 1900 1300

B Postavke

Klikom na padajuéi izbornik otvaraju se sva obraCunska mjerna mjesta korisnika aplikacije.

2.4. Pregled potrosnje

"HEP%FE‘F‘%EEMSKBG HRVIOIE HORVAT 8,

Moja mreza

Dostava ofitanja

Patroés dob
HRVOJE HORVAT, OMM: 0000000000 0000000000 HORVATOVA 3, ZAGRER ‘ rodnja u razdoblju

14 odn) N
01.10.2020-01.11.2020
B Zahei Pregled potrognje elektriéne energije (KWh)

@ Bez struje Razdoblje Tarifa 1 Tarifa 2
& Postmis 01.10.2020-01.11.2020 1900 1300
01.09.2020-01.10.2020 1000 1100
© Korisnidks podrika
01.08.2020-01.09.2020 1500 700
@ O Mojol mres
01.07.2020-01.08.2020 2000 1200
8 Odjava 01.06.2020-01.07.2020 1500 1000

. ‘ @Tarfal @Taria2

Elektra Zagreb - Elektra Zagreb

LOKACUE OCEKIVANO TRAJANIE RADOVI
Zagreb B

x 2 7:! - . P
BEZ STRUIE: DUBRAVA, MIROSEVACKA, DOTRSCINSKA, RAKEK., 2UT] BRUEG 07:59 - 1000 e

U ovom dijelu navedene su detaljne informacije o potrosnji elektricne energije u odredenom
razdoblju u kWh po tarifama.
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2.5. Potrosnja u razdoblju

FAHEP? s —

& Pocstns

Moja mreza

12 Oiitanga

Dostava ofitanja

@ Dostavs oditania

Potronja u razdoblju
1 Potroinja Lo T o T e 0000000000 HORVATOVA 5, ZAGREB | i 3
HORVATOVA 5, ZAGREB
01.10.2020-01.11.2020

B Zshteni Pregled potroinje elektricne energije (kWh)
® Bez struje Razdoblje Tarifa 1 Tarifa 2

01.10.2020-01.11.2020 1900 1300
Q Postavke

01.09.2020-01.10.2020 1000 1100

rika

01.08.2020-01.09.2020 1500 700

01.07.2020-01.08.2020 2000 1200
8 Odiava 01,06.2020-01.07.2020 1500 1000

\ @Tartal @Tarts2 ‘

Elektra Zagreb - Elekira Zagreb

LOKACUE OCEKIVANO TRAJANIE RADOVI
Zagreb 8

2 7:59 - Pl
BEZ STRUIE: DUBRAVA, MIROSEVACKA, DOTRSCINSKA, RAKEK], ZUTI BRUEG 07561000 Planiane

U ovom dijelu dostupan je graficki prikaz udjela vise i nize tarife u potro3nji za prethodno
obracunsko razdoblje.

2.6. Bezstruje

FAHEP: s TR—

& Pocetnz

Moja mreza

12 Ofitania
Dostava ofitanja

@ Dostava ofitania

Potrods dobl
1 Potrodny i OINACEI 0000000000 HORVATGVA 5, ZAGRES roénja u razdoblu
HORVATOVA 5, ZAGREB
01.10.2020-01.11.2020

B Zahten Pregled potroinje elektriéne energije (KWh)
© Bez struie Razdoblje Tarifa 1 Tarifa 2

01.10.2020-01.11.2020 1900 1300
@ Postavke

01.09.2020-01.10.2020 1000 1100

drika

01.08.2020-01.09.2020 1500 700
@ O Mojoj i

01,07.2020-01.08.2020 2000 1200
& Odava 01,06,2020-01.07.2020 1500 1000

@Tarfal @Taria2

Elektra Zagreb - Elektra Zagreb
LOKACUE OEEKIVAND TRAJANIE RADOVI

Zagreb 159 - anirano
BEZ STRUIE: DUBRAVA, MIROSEVACKA, DOTRSCINSKA, RAKEKI, 2UTI BRUEG 0759 - 10:00 o

U ovom dijelu nalaze se informacije o lokacijama i o€ekivanom vremenskom trajanju
planiranih prekida elektricne energije, odnosno najavljenih radova na mrezi.

10
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3. lzbornik — pregled korisnickog sucelja

Klikom na odredeni naziv otvara se odgovarajuca stranica.

3.1. Pocetna

A Potetna

1! Oéitanja

@ Dostava oditanja

L4 Potrosnja

B Zahtjevi

M Bez struje

& Postavke

[ Korisnicka podrika

® O Mojoj mrezi

£ Odjava

Objasnjenje za dio Pocetna nalazi se u poglavlju 2. ovog priru¢nika.

3.2. Pretrazivanje/odredivanje OMM-a

Ako korisnik u aplikaciji ima viSe mjernih mjesta, klikom na padajuci izbornik odabire se

odredeno mjerno mjesto.

HRVOJE HORVAT, OMM: 0000000000
HORVATOVA 5, ZAGREB

HRVOQJE HORVAT, OMM: 0000000000
HORVATOVA 5, ZAGREE

Pregled potrosnje elektriéne energije (kWh)

Razdoblje

N1 10 2020-01 11 2020

11

. 0000000000 HORVATOVA 5, ZAGREB

| 0000000000 HORVATOVA 5, ZAGREB

HRVOJE HORVAT

0000000000
BB HORVATOVA 5, ZAGREB

1ann 13nn
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3.3. Oc¢itanja

Oditanja

Ovdje moZete vidieti ofitanja brojila.

HRVOIE HORVAT, OMM: 0000000000

HORVATOVA 5, ZAGRER 0000000000 HORVATOVA 5, ZAGREB v

Status Datum Opis Tarifa 1 Tarifa 2
v 01.11.2020 Elekira 21900 15300
~ 01.10.2020 Elektra 20000 14000
b4 01.09.2020 Elektra 19000 12900
b4 01.08.2020 Elektra 17500 12200

01.07.2020 Elektra 15500 11000

01.06.2020 Elektra 14000 10000

Ovdje se nalazi pregled ocitanja s datumom i opisom nacina dostave te vrijednostima u kWh.

3.4. Dostava o¢itanja

Ulaskom u dio Dostava oditanja i klikom na Dostavi obavlja se dostava stanja brojila.

Dostava oéitanja

Ovdje moZete dostaviti
otitano stanje vageg brojila.

HRVOJE HORVAT, OMM: 0000000000 l | 0000000000 HORVATOVA 5, ZAGREB M '
HORVATOVA 5, ZAGREB L

Korisnici s viSe obracunskih mjernih mjesta u padaju¢em izborniku odabiru ono mjerno
mjesto za koje dostavljaju stanje.

Dostava oéitanja

Owvdje modete dostaviti
ofitano stanje vafeg brojila.

B O 0000000000 HORVATOVA 5, ZAGRER -
HORVATOVA 5, ZAGREB
Datum
20.05.2021
Tarifa 1 Tarifa 2
Tarifa 1 Tarifa 2
otekivani raspon od 40000 do 40100 otekivani raspon od 17000 do 17100

Oéekivani datum idudeg redovnog ocbrauna 31.05.2021.

12
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U polja Tarifa 1 (i Tarifa 2) upisuje se ocitano stanje brojila.

Dostava oditanja

Owvdje modete dostaviti
ofitano stanje vageg brojila.

HRVOIE HORVAT, OMM: 0000000000

0000000000 HORVATOVA 5, ZAGRER hd
HORVATOVA 5, ZAGREB
Datum
20.05.2021
Tarifa 1 Tarifa 2
A0D90 17090
atekivani raspon od 40000 do 40100 otekivani raspon od 17000 do 17100

Oéekrvani datum idudeg redovnog obrafuna 31.05.2021.

3.5. Potrosnja

Dio Potro$nja sadrzi pregled potrodnje po prethodnim obradunskim razdobljima za odredeno
obracunsko mjerno mjesto (OMM).

Potrosnja

Ovdje moZete vidjeti vasu potrosnju
po prethodnim obracunskim razdobljima.

HRVOJE HORVAT, OMM: 0000000000

. 0000000000 HORVATOVA 5, ZAGREB v
HORVATOVA 5, ZAGREB :

Razdoblje Tarifa 1 Tarifa 2
01.10.2020-01.11.2020 1900 1300
01.09.2020-01.10.2020 1000 1100
01.08.2020-01.09.2020 1500 700

01.07.2020-01.08.2020 2000 1200
01.06.2020-01.07.2020 1500 1000

13
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3.6. Zahtjevi

U dijelu Zahtjevi korisnicima je omoguceno podnoSenje zahtjeva te pregled statusa predanih
zahtjeva.

Funkcionalnost podnoSenja i pregleda statusa predanih zahtjeva dostupna je iskljucivo
korisnicima prijavljenima putem sustava e-Gradani. Ispunjavanju zahtjeva pristupa se klikom
na Ispuni zahtjev.

Zahtjevi

Owvdje moZete predati zshtjeve iskljufivo prijavom putem sustava e-Gradani.

Zahtjev111 Zahtjev 1.2.1 Zahtjev 14.1a

Zahtjev za izdavanje elaboratz optimalnog tehnitkog riefenja Zahtjev za izdavanje elekiroenergetske suglasnosti Zahtjev za sklapanje ugovora o koristenju mrede
prikljuenja na mreu

Pregled statusa vasih zahtjeva

D Tip zahtjeva Investitor/Korisnik mrede Opunomodenik Kanal kemunikacije Datum kreiranja Status

Zahtjev je moguce predati u osobno ime, kao odgovorna osoba tvrtke te kao opunomocéenik.
Opunomocenik uz zahtjev prilaze punomo¢ korisnika mreze, vlasnika, odnosno investitora.

Korisnik koji zahtjev predaje u svoje ime koristi inicijalno postavljene postavke.

Zahtjev za izdavanje elaborata optimalnog

tehnickog rjeSenja priklju¢enja na mrezu
Obrazac PM-111.

PODMNOSITELI ZAHTIEVA

[ Korisnik Moje mre2e, kao cdgovorna osoba tvrtke, podnosi zahtjev u ime trtke

Ime i prezime / naziv tvrtke ol
HRVOIE HORWAT 01234567891
Miesto Poitanski broj
ZAGREB 10000
Wica Kuéni broj
MAKSIMIRSKA 1
Osoba za kontakt Email Telefon

hrvoje.horvat@hep. hr

O zastupan po OPUNOMOCENIKU {ukoliko podnositelj zahtieva ima opunomodenika)

14
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Korisnik koji zahtjev predaje u ime vlastite tvrtke oznacava da podnosi zahtjev kao
odgovorna osoba tvrtke te upisuje podatke tvrtke.

Zahtjev za izdavanje elaborata optimalnog

tehnickog rjesenja priklju¢enja na mrezu
Obrazac PM-1.11.

PODMOSITEL) ZAHTIEVA

Korisnik Moje mrete, kao odgovorna osoba tvrtke, podnosi zahtjev u ime tvrtke

Ime i prezime | naziv tvrtke ole

Mjesto Poétanski broj

Uica Kuéni braj

Osoba za kontakt Email Telefon

hrvaje horvat@hep.hr

[ zastupan po OPUNOMOCENIKL (ukolike podnasitelj zahtjeva ima opunomadenika)

Ako zahtjev podnosi opunomocena osoba, najprije je potrebno oznaciti da se zahtjev
podnosi na temelju punomoéi, klikom na dio zastupan po OPUNOMOCENIKU.

Zahtjev za izdavanje elaborata optimalnog

tehnickog rjeSenja priklju€enja na mrezu
Obrazac PM-111.

PODMNOSITEL) ZAHTIEVA

[ Korisnik Moje mre2e, kao odgovorna osoba turtke, podnosi zahtjev u ime turtke

Ime i prezime [ naziv tvrtke [a]1:]

Miesto Potanski broj

Uiica Kucni broj

Osoba za kontakt Email Telefon

zasmpan pa OPUNOMOCENIKU {ukolika pednositelj zahtjeva ima

Ime i prezime [ naziv tvrtke [a]1:]
HRWOIE HORWAT 01234567891
Miesto Po&tanski broj
ZAGREB 10000
Uiica Kucni broj
MAKSIMIRSKA 1
Osoba za kontakt Email Telefon

hrvoje. harvat@hep. hr
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Daljnji nacin ispunjavanja zahtjeva ovisi o tome glasi li punomo¢ na fizi¢ku ili na pravnu
osobu.

Ako punomoc¢ glasi na fizicku osobu, u prvom dijelu unose se podaci o korisniku mreze,
vlasniku ili investitoru u Cije se ime podnosi zahtjev, a u drugom dijelu unose se osobni

podaci opunomocenika.

Ako punomoc¢ glasi na pravnu osobu, nakon §to je oznaceno da je podnositelj zahtjeva
zastupan po opunomoceniku, potrebno je klikom dodatno oznaciti kako korisnik aplikacije
Moja mreza podnosi zahtjev kao odgovorna osoba tvrtke. U prvi dio se upisuju podaci
opunomoditelja (korisnika mreze, vlasnika ili investitora), a u drugi dio podaci o tvrtki na koju
glasi punomo¢.

Zahtjev za izdavanje elaborata optimalnog

tehni€kog rjesenja prikljuéenja na mrezu
Obrazac PM-1.11.

PODNOSITEL) ZAHTIEVA

Ko(is.nik Moje mreze, kao cdgovorna osoba tvrtke, podnosi zahtjev u ime trtke

Ime i prazime [ naziv tvrtke Ol

Mjesto Postanski broj

Wica Kucni broj

Tebefon

Dsoba za kontakt Email

B zastupan po OPUNOMOCENIKU jukeliko podnositelj zahtieva ima opuncmodanika)

Ime i prezime [ naziv tvrtke o

Miesto Poktanski broj

Wica Kucni broj

Osoba za kontakt Email Telefon

hrugje horat@hep. hr
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3.7. Bezstruje

Bez struje

Ovdje moZete vidjeti obavijesti o privremenim
prekidima u opskrbi elektriécnom energijom.

Podrucje
Odaberite distribucijske pedrudje: Odaberite pogon: Datum:
Elektra Zagreb ~ Elektra Zagreb ~ 11.05.2021

U dijelu Bez struje omogucen je pregled informacija o lokacijama i viemenskom trajanju
planiranih radova na mrezi uslijed kojih ¢e doc¢i do prekida elektricne energije. Za pregled
navedenih informacija potrebno je odabrati odgovarajuce distribucijsko podrucje, pogon i
datum.

3.8. Postavke

U navedenom dijelu omogucena je izmjena osnovnih podataka korisnika, pregled
obracunskih mjernih mjesta (OMM) te brisanje korisnika.

a) Postojec¢im korisnicima koji se u redizajniranu aplikaciju prijavljuju kao i do sad,
korisni¢kim imenom/e-mailom i lozinkom, omogucena je promjena korisni¢kog
imena, lozinke i e-mail adrese.

Postavke

Ovdje moiete zmijeniti vase osobne podatke te pregledati
postojeca obradunska mjerna mjesta [OMM].

%I

Promjena kortzniéiog Imens

Korisnicko ime Kerisritio me

oo

Promjena lozinke

Pregled OMM

OMM Korisnik ois Adrasa OMM Tarifni

b) 0000000000

Unesena promjena sprema se klikom na Potvrdi.

c) Postojec¢im korisnicima koji se u redizajniranu aplikaciju prijave putem sustava e-
Gradani, povijest postojeceg korisni¢kog profila mozZe ostati vidljiva. Nakon prijave u
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sustav e-Gradani i potvrde identiteta odgovarajuc¢om vjerodajnicom, u Postavkama je
potrebno odabrati opciju Povezivanje s postoje¢im podacima.

Postavke

Ovdje mozete zmijeniti vase osobne podatke te pregledati
postojeca obratunska mjema mjesta (OMM).

E-mail agresa

Rhorvattest@gmail.com

Pregled OMM

Unos e-mail adrese

Povezivanje s postojeéim podacima

Dodavanje OMM-a

ois

1zme7EsL0

Povezivanje je mogucée na dva nacina:
e unosom e-mail adrese koja je koridtena za prijavu u staru aplikaciju, pri ¢emu
¢e na e-mail adresu stic¢i obavijest za verifikaciju;
¢ unosom kombinacije korisnickog imena/e-mail adrese i lozinke. Na ovaj nacin
povezivanje mogu ostvariti korisnici aplikacije €ija e-mail adresa kojom su se
prijavljivali u staru aplikaciju viSe nije aktivna.

Uneseni podaci potvrduju se klikom na Povezi korisnika.

Postavke

Owvdije maiete izmifeniti vade osobne podatke te pregledati
pustojeca obradunska migma mjesta [OMM).

E-mail agesa

Pregled OMM

OMM Broj brojila Korisnik

0000000000 10059560

Powezivanje s postojecim podacima
Podaci knje ovdje unosite adnose se iskljuéivo na podatke iz stare aplikacije Moja mre2a i
&-Gradani

Korisnicko ime

Rhenattest@gmail com

Lozinka

E-mil adresa (korisnitks ime)

[
Dodavanje OMM-a

Napomena: Obradunska mjerna mjesta na kojima korisnik aplikacije nije stvarni korisnik
mreze bit ¢e moguce pratiti jo§ samo u prijelaznom razdoblju. Vise informacija o dodavanju
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tudih obra¢unskih mjernih mjesta u korisni¢ki profil aplikacije Moja mreza potrazite u dijelu

Cesta pitanja.

d) Novim korisnicima aplikacije prijavljenima putem sustava e-Gradani omogucen je
unos podataka o adresi te e-mailu za komunikaciju.

Podaci o adresi spremaju se klikom na Potvrdi.

Postavke

Ovdje mozete zmijeniti vase osobne podatke te pregledati
postojeca obracunska mjemna mjesta [OMM).

Povezivanje s postojesim podacima

Dodavanje OMM-a

Kuéni broj

norvattest@gmail com

Pregled OMM
OMM Broj birojila Korisnik o
0000000000 10059660 RVOE HoRET

Postavke

Ovdje moZete izmijeniti vase osobne podatke te pregledati
postojeca obracunska mjemna mjesta [OMM).

Osnovni podaci

Korisnicko ime.

Ime | prezime

HRVOQJE HORVAT

Masele

Poitansia broj

10000

Pregled OMM
OMM Broj brojila Korisnik oIB
0000000000 10059580 HvEE HORVAT 134me7zs10
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Adresa OMM Tarifni madel labrigi

Povezivanje s postojedim podacima

Dodavanje OMM-2

Adresa OMM Tarifni modsl lzbrifi

¥DRZD S RUERA HISK] NAPDR) BUELS feutancoe]
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e) Redizajnirana aplikacija Moja mreza korisnicima ne omoguéava samostalno
dodavanje obracunskih mjernih mjesta (OMM.) Preduvjet za dodavanje hovog OMM-
a je prijava u aplikaciju putem sustava e-Gradani.

Postavke

Ovdje mozete imijeniti vaie osobne podatie te pregledati
postojeca obratunska mjemna miesta (OMM)

e——
e paa

Povezivanje s postojedim podacima

Ime | prezime Dodavanje OMM-a

horvattest@gmail com

Pregled OMM
OMM Broj birojila Korisnik [11:] Adresa OMM Tarifni modal labridi
0000000000 10059660

Vie informacija o na&inu dodavanja OMM-a potrazite u dijelu Cesta pitanja.

3.9. Korisnicka podrska

Korisni¢ka podrika

Ovdje moZete postaviti upit vezano uz
koristenje aplikacije Moja mreZa.

Kontakt HEP ODS

Ime i prezime * HRVOJE HORVAT

E-mail* hrvaje-horvat@hep.hr

oiB*

Poruka *

Datoteka

Maksimalna dozvofiena velifina datoteke: 10MB

Odgovor ¢emo vam poslati na e-mail adresu: hrvoje.horvat@hep.hr

U dijelu Korisni¢ka podrska mozete postaviti upit vezan uz koriStenje aplikacije Moja mreza.
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3.10. O mojoj mrezi

U dijelu O Mojoj mrezi dostupne su informacije o funkcionalnostima aplikacije s obzirom na
nacin prijave kao i odgovori na Cesta pitanja vezana uz koridtenje aplikacije.

O Mojoj mreZi =

il e-maila

ukWH) U protekim

ukWh) U protekim

4. Cesta pitanja

Kako poceti koristiti aplikaciju Moja mreza?

» Novi korisnik prije prve prijave u aplikaciju Moja mreza treba biti korisnik sustava e-
Gradani te posjedovati vjerodajnicu minimalno trece razine priznatu od strane
Nacionalnog identifikacijskog i autentifikacijskog sustava (NIAS). Aplikaciji se pristupa
klikom na Prijava e-Gradani.

Postojeci korisnik aplikacije Moja mreZa istu moze nastaviti koristiti sa svojim
postojec¢im pristupnim podacima. U aplikaciju se prijavljuje kao i dosad, unosom svog
e-maila i lozinke te klikom na Prijava.

Sto je sustav e-Gradani i koje su prednosti prijave u aplikaciju putem ovog sustava?

» Sustav e-Gradani omogucava koristenje elektroni¢kih usluga za pristup kojima je
potrebno posjedovati jednu od vjerodajnica (sredstvo prijave u sustav) odobrenih od
strane Nacionalnog identifikacijskog i autentifikacijskog sustava (NIAS).

Vjerodajnicu ve¢ posjedujete ako imate elektroniCku osobnu iskaznicu (eOl), korisnik
ste internet bankarstva pojedinih banaka/elektronickih servisa, student ste, djelatnik
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ste visokog ucilista ili djelatnik u zdravstvu. Popis vjerodajnica uklju¢enih u NIAS koje
vam omogucavaju prijavu mozete pronaéi na poveznici: https://gov.hr/hr/lista-
prihvacenih-vjerodajnica/1792. Za pristup aplikaciji Moja mreza potrebno

je posjedovati vjerodajnicu minimalno trece razine.

Prijava korisnika u aplikaciju Moja mreza putem sustava e-Gradani i NIAS-a
korisnicima pruza najviSu razinu sigurnosti i najSiri spektar usluga koje mogu zatraziti
elektronskim putem.

Od prije sam registrirani korisnik aplikacije Moja mreza te se prijavljujem putem korisnickog
imena i lozinke. Zelio bih se prijaviti putem sustava e-Gradani. Sto ¢e biti s mojim postoje¢im
korisni¢kim profilom i obraCunskim mjernim mjestima koja pratim u aplikaciji Moja mreza?

» Ako Zelite da Vam povijest postojeéeg korisnickog profila ostane vidljiva, nakon §to

kliknete na Prijava e-Gradani i potvrdite svoj identitet, u Postavkama je potrebno
odabrati opciju Povezivanje s postoje¢im podacima.

Svoje postojece korisni¢ko ime i lozinku ili e-mail adresu (koju je potrebno verificirati)
unesite u za to predvideno polje.

ObraCunska mjerna mjesta na kojima korisnik aplikacije nije stvarni korisnik mreze bit
¢e moguce pratiti joS samo u prijelaznom razdoblju.

U aplikaciju Moja mreza prijavljujem se putem e-maila, ali sam zaboravio lozinku. Kako
zatraziti novu lozinku?

» Klikom na Zaboravljena lozinka otvara se dijaloSki prozor u koji je potrebno unijeti e-

mail adresu na koju ¢e biti poslane upute za promjenu lozinke.

Kako u aplikaciji Moja mreza dodati obracunsko mjerno mjesto (OMM)?
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» Aplikacija Moja mreZa korisnicima ne omoguc¢ava samostalno dodavanje obracunskih

mjernih mjesta (OMM).

Korisnik aplikacije koji je postao novi vlasnik i sklopio s HEP — Operatorom
distribucijskog sustava d.o.0. ugovor o koriStenju mreze, mora se prijaviti u aplikaciju
putem sustava e-Gradani, prilikom ¢ega ¢e se podaci o novom OMM-u automatski
povucéi iz sustava i postati vidljivi unutar korisni¢kog profila.

Korisnik aplikacije koji u svoj korisnicki profil Zeli dodati OMM za koji nema sklopljen
govor o koriStenju mreze, mora se takoder prijaviti u aplikaciju putem sustava e-
Gradani te u dijelu Korisni¢ka podrska ispuniti kontakt formu i zatraziti dodavanje
OMM-a u svoj korisnicki profil uz dostavu odgovaraju¢e popratne dokumentacije.

o Fizi¢ka osoba koja u svoj korisnicki profil zeli dodati OMM druge fizi¢ke osobe (ili
pravne osobe iz kategorije potroSnje ku¢anstvo), mora priloziti punomoc¢ viasnika
OMM-a za pristup mjernim podacima i dostavu mjernih podataka putem
aplikacije Moja mreZa ovjerenu kod javnog biljeznika.

o Fizicka osoba koja u svoj korisni¢ki profil Zeli dodati OMM pravne osobe iz
kategorije potroSnje kuéanstvo, ne mora priloZiti punomo¢ ako je u sudskom
registru Trgovackog suda zavedena kao ovlastena osoba (vlasnik, direktor,
prokurist) pravne osobe &iji OMM Zzeli dodati u svoj korisni&ki profil.

Bududéi da ja aplikacija Moja mreZa namijenjena isklju€ivo korisnicima mreze iz
kategorije potroSnje kuéanstvo, dodavanje OMM-a iz kategorije potrosnje
poduzetnistvo unutar aplikacije nije moguce.

Korisnik koji se u aplikaciju prijavljuje putem korisni¢kog imena (e-maila) i lozinke, u
svom korisnickom profilu vidi samo ona OMM koja su u korisni€ki profil aplikacije bila
dodana prije redizajna. Bez prijave putem sustava e-Gradani, nema moguc¢nost
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dodavati nova OMM. Pristup mjernim podacima i dostava mjernih podataka za OMM
drugih fizi€kih i pravnih osoba koje su ranije dodavali u svoj korisnicki profil, bit ¢e
moguci jos samo u prijelaznom razdoblju.

Zasto u aplikaciji Moja mreza nije moguc¢e samostalno dodavanje obracunskih mjernih
mjesta koja glase na oca/majku/djeda/baku/susjeda/stanodavca?

Opci uvjeti za koriStenje mreze i opskrbu elektricnom energijom (NN 85/15, 49/20, 104/20,

100/22) propisuju da korisnik mreZe ima pravo na pristup svojim mjernim podacima te da je
duznost HEP-Operatora distribucijskog sustava d.0.0. osigurati tajnost mjernih podataka iz
baze mjernih podataka.

Ocitanje stanja brojila uvijek mozZete dostaviti i bez prijave u aplikaciju pri éemu je
potrebno unijeti deseteroznamenkasti broj obradunskog mjernog mjesta (OMM) i
ocCitane vrijednosti.

Zasto u aplikaciji Moja mreza ne vidim racune za elektri¢nu energiju?

» Zakonski propisano razdvajanje opskrbne djelatnosti od djelatnosti distribucije
provedeno je 2017. godine. Od trenutka razdvajanja djelatnosti HEP-Operator
distribucijskog sustava d.o.0. vise nema uvid u raCune kupaca, cijene elektricne
energije, dugovanja i ostale poslove koji su nakon razdvajanja u nadleznosti
opskrbljivaca.

Buduci da je aplikacija Moja mreza aplikacija HEP-Operatora distribucijskog sustava
d.o.0., ona sadrZi funkcionalnosti vezane za poslove u nadleznosti distribucije poput
dostave stanja brojila, pracenja potroSnje (u kWh) i sl.

Kako podnijeti zahtjev u aplikaciji Moja mreza?

» Kako biste putem aplikacije Moja mreza mogli podnositi zahtjeve, potrebno je
zadovoljiti sljedeée preduvijete:
e prijaviti se u aplikaciju Moja mreza putem sustava e-Gradani;
e u Postavkama ispuniti polja: Naselje, Postanski broj, Ulica, Kuéni broj te unijeti
e-mail adresu klikom na Unos e-mail adrese;
e verificirati unesenu e-mail adresu.

Klikom na Zahtjevi u navigacijskoj traci otvorit ¢e se svi zahtjevi koje je moguce podnijeti
putem aplikacije Moja mreza.

Kako kontaktirati korisni¢ku podrsku?

» Klikom na Kontakt otvorit ¢e se korisni¢ki kontakt obrazac. U polju Upit za mozete
odabrati odnosi li se upit na IT podrsku za aplikaciju Moja mreza ili na mreznu
djelatnost opéenito. Potrebno je ispuniti trazena polja te kliknuti na Po3alji.
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http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_08_85_1666.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2020_04_49_1012.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2020_09_104_1954.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_08_100_1473.html

