Moja mreza

Web aplikacija HEP ODS-a namijenjena korisnicima mreze

KorisnicCki prirucnik

Verzija 1.0.5.



QPERATOR
DISTRIBUCIJSKOG
SUSTAVA

Postovani korisnici,

obavjedtavamo vas da je 08. lipnja 2021. godine redizajnirana web aplikacija HEP-Operatora
distribucijskog sustava d.o.0. - Moja mreza (https://mojamreza.hep.hr).

Funkcionalnosti aplikacije Moja mreza su sljedece:
Bez prijave
¢ dostava ocitanja brojila
Prijava putem korisni¢ékog imena ili e-maila:
dostava ocitanja brojila
pregled ocitanja i potrodnje (u kWh) u proteklim razdobljima

informacije o oCekivanom datumu idu¢eg redovnog obracuna
informacije o privremenim prekidima opskrbe elektricnom energijom

Prijava putem sustava e-Gradani

dostava ocitanja brojila

pregled ocitanja i potroSnje (u kWh) u proteklim razdobljima
informacije o oCekivanom datumu idu¢eg redovnog obracuna
informacije o privremenim prekidima opskrbe elektricnom energijom
podno&enje zahtjeva HEP — Operatoru distribucijskog sustava d.o.0.

U ovom priru€niku nalaze se sve vazne informacije koje ¢e olakSati koristenje navedene
aplikacije.

S poStovanjem,

HEP-Operator distribucijskog sustava d.o.o.


https://mojamreza.hep.hr/
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1. Pocetna stranica aplikacije

Dobro dosli u aplikaciju Moja mreza

wop
Dostava ocitanja

Moja mre2a omogucava dostavu ofitanog stanja
brojila bez prijave u aplikaciju

Broj obratunskog mjernog mjesta (OMM)

Broj OMM

Dostavi Zaboravijena lozinka?
Prijava

1§ se prijavite putem sustava e-Gradani

° PRLIAVA

Informacije o aplikaciji

Detazljne informacije o koridtenju aplikacije Moja mreza mozete pronadi u Korisniékom priruéniky

FAHEP é e ﬂ

Zakory | propisi Distribucisks podradjs Wformiache o priviemnin
prekidema v cpskrbl

HEP-Operator distribucijskog sustava d.o.o0., Ulica grada Vukovara 37, 10 000 Zagreb

Izjava o nadinu koriétenja aplikacije Moja mrea
Na pocetnoj stranici aplikacije nalaze se sljede¢a podrucja:

Dostava oc€itanja — omoguéava dostavu stanja brojila bez prijave u aplikaciju (detaljno
pojasnjenje postupka u nastavku);

Prijava — omogucéava prijavu postoje¢im korisnicima unosom korisni¢kog imena/e-maila i
lozinke (GEIENB) te prijavu novih i postojecih korisnika putem sustava e-Gradani (FHENE) —
(detaljno pojasnjenje postupka u nastavku);

O Mojoj mrezi — poveznica na informacije o aplikaciji i Cesta pitanja;

Kontakt — poveznica na kontakt korisni¢ke podrske HEP — Operatora distribucijskog sustava;
Korisni€ki priru¢nik — poveznica na KorisniCki prirucnik;

Informacije o aplikaciji — osnovne informacije o funkcionalnostima aplikacije;

Izjava o nacinu koridtenja aplikacije — poveznica na Izjavu o nacinu koristenja aplikacije Moja
mreZza.
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1.1

Dostava oc€itanja (bez prijave u aplikaciju)

Dostava ocitanja (bez prijave u aplikaciju) omogucéava brzu dostavu stanja brojila za
sve korisnike (neprijavljene, prijavljene ili one koji se prijavljuju putem sustava e-
Gradani).

KORAK

U polje bijele boje potrebno je upisati broj obraunskog mjernog mjesta (OMM) i
zatim kliknuti na Dostavi.

Dostava ocitanja
Moja mreza omogucava dostavu ocitanog stanja

brojila bez prijave u aplikaciju

Broj obracunskog mjernog mjesta (OMM)

(sastoji se od 10 znamenki i nalazi se na poledini ratuna za

elektriénu energiju)

0123456978

Dostavi

NOVO! Dostava oditanja od sada je moguca na dva nova
nadina:

» slanjem SMS poruke na broj 811551

« slanjem poruke putem Vibera za primatelja HEP ODS

Obracunsko mjerno mjesto (OMM) je deseteroznamenkasti broj i nalazi se na racunu
za elektriénu energiju (obi¢no na poledini obracuna). Podatak o broju OMM-a
neophodan je za identifikaciju mjernog mjesta i dostavu stanja brojila.

KORAK

Odabrati datum, upisati podatke o potrosniji i kliknuti na Posalji.

Dostava oditanja
Broj OMM:1507639279

Datum oitanja
23.09.2025.

Tarifa 1

Tarifa 2

Posalji



https://www.hep.hr/ods/korisnici/cesta-pitanja/sto-je-broj-obracunskog-mjernog-mjesta-omm/213
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1.2. Prijava

a) Postojeci korisnici — upisuje se korisni¢ko ime/e-mail i postojeca lozinka te se klikom
na ulazi u aplikaciju.

Prijava
Korisnicko ime / e-mail

hrvoje.horvat@hep.hr

Lozinka

Prijava

1fi se prijavite putem sustava e-Gradani

° PRIJAVA

b) Novi i postojeci korisnici — klikom na [(RIRVAAZA prijavijuje se u aplikaciju putem
sustava e-Gradani (Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav - NIAS).

Zaboravijena lozinka?

Prijava

lii se prijavite putem sustava e-Gradani

° PRIJAVA

Sustav e-Gradani vodi korisnika kroz proces potvrde identiteta korisnika (autentifikacije)
odgovaraju¢om vjerodajnicom. Za prijavu u aplikaciju Moja mreza putem sustava e-Gradani
dovoljna je vjerodajnica znacajne razine sigurnosti.
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Prijava u sustav e-Gradani Kerisnitke upute Pomoé
izaberite vjerodajnicu
Visoka razina sigumosti m
e0sobna iskaznica l Mobile 1D osobne iskaznice I
Fina RDC osobni certifikat mFina@  FnaRDC poslovn certifikat m Fina
Certilia osobni certifikat (ex Kid certifikat) n Certilia osobni mobile.ID

Certilia poslovni certifikat (ex ID.HR certifikat) Certilia poslovni mobile.ID

Znacajna razina sigumosti m
HZZ0 i mToken P TOKEN
HPB token EIHPB  Finasoft certifikat i Fina
ZABA token Gogusiatne PBZ | PBZ
mojaRBA 2 Sopemn KentBank @
OTP banka d.d. Erste Display kartica / Token / mToken
Addiko Bank Istarska Kreditna Banka Umag d.d. ¢ KB

Certilia osobni sms.ID

1F
il

Certilia poslovni sms.ID _

Agram banka ¥ CROATIAbanka ®
Podravska banka M i0ma

Ovim nacinom prijave automatski su vidljiva ona obracunska mjerna mjesta (OMM) na
kojima je korisnik aplikacije stvarni korisnik mreze. Nakon prve prijave putem sustava e-
Gradani, u dijelu Postavke mogu se pregledati korisniku pripadaju¢a obracunska mjerna
mjesta i urediti adresni podaci.
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2. Naslovnica korisnickog sucelja aplikacije

HHEP 77
(., )

Nakon prijave, otvara se personalizirano korisni¢ko sucelje.

Moja mreza

Dostava olitanja

HRVOIE HORVAT, OMM: 0000000000
HORVATOVA 5, ZAGREE

3 l 0000000000 HORVATOVA 5, ZAGREB

( Pregled potrodnje elektricne energije (KWh)

Razdoblje Tarifa 1
01.10.2020-01.11.2020 1900
01.08.2020-01.10.2020 1000
01.08.2020-01.09.2020 1500
01.07.2020-01.08.2020 2000

01.06.2020-01.07.2020 1500

\_

Potrodnja u razdoblju

01.10.2020-01.11.2020

@Tanfal @Tanta2

%

Elektra Zagreb - Elektra Zagreb

LOKACUE

Zagreb
A\ FEZ STRUIE: DUBRAVA, MROSEVACKA, DOTRSCINSKA, RAKEK, 2UT) BRIEG

OLEKIVANO TRAJANJE

07:59 - 10:00

anirano

Korisnic¢ko sucelje sastoji se od nekoliko osnovnih navigacijskih elemenata:

1. Izbornik aplikacije

2. Dostava ocCitanja

3. Pretraziva¢ obracunskih mjernih mjesta (OMM)

4. Pregled potrosnje elektricne energije

5. Potrosnja u razdoblju

6. Bez struje
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2.1. lIzbornik aplikacije

Izbornik je podijeljen u 10 osnovnih

4 Pot
eeeme elemenata:

1! Oditanja

=

Podetna

Ocitanja

@ Dostava oditanja

Dostava ocitanja
L Potrosnja

Potrosnja

B Zahtevi

Zahtjevi
Bez struje

O Bez struje

Postavke
Q& Postavke . - .
Korisni¢ka podrska

K3 Korisnicka podrika

© 0N o gk~ Db

O Mojoj mrezi

@ O Mojoj mrezi 10 Odjava

& Odjava

2.2. Dostava ocitanja

HHEP —

1

& Pocet
o ¥
Moia mreza
e
D
& Do ¥
Potroinja u razdoblju
4 O T e dobcheod 0000000000 HORVATOVA 5, ZAGREB ! g
HORVATOVA 5, ZAGREB
01.10.2020-01.11.2020

EE Pregled potrodnje elektriéne energije (KWh)
® Bez st Razdoblje Tarifa 1 Tarifa 2

01.10.2020-01.11.2020 1900 1300
@ Postavi

01.09.2020-01.10.2020 1000 1100

01.08.2020-01.09.2020 1500 700

01.07.2020-01.08.2020 2000 1200
2 Cdjava 01,06.2020-01.07.2020 1500 1000

@ Tartal @Taria2

Elektra Zagreb - Elekira Zagreb

LOKACUE OCEKIVANO TRAJANIE RADOVI
Zagreb B

. 7:59 - [
BEZ STRUIE: DUBRAVA, MIROSEVACKA, DOTRCINSKA, RAKEK], 2UT] BRUEG 07893000 Planirane

Klikom na Dostava ocitanja ulazi se u proces dostave o itanja opisan u dijelu 3.4. ovog
priruénika.
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2.3. Pretraziva€ obracunskih mjernih mjesta (OMM)

A Podetna

Moja mreza

1t Oéitanja
Dostava o€itanja

@ Dostava oditanja

L4 Potroznja ST LIS 0000000000 HORVATOVA 5, ZAGREB .
HORVATOVA 5, ZAGREB : |

. [ ]

B Zahtjevi Pregled potrosnje elektricne energije (kWh) HRVOIE HORVAT
0000000000
() Bez struje Razdoblje REW | oryATOVA 5, ZAGREB
01.10.2020-01.11.2020 1900 1300

B Postavke

Klikom na padajuéi izbornik otvaraju se sva obraCunska mjerna mjesta korisnika aplikacije.

2.4. Pregled potrosnje

"HEP%FE‘F‘%EEMSKBG HRVIOIE HORVAT 8,

Moja mreza

Dostava ofitanja

Patroés dob
HRVOJE HORVAT, OMM: 0000000000 0000000000 HORVATOVA 3, ZAGRER ‘ rodnja u razdoblju

14 odn) N
01.10.2020-01.11.2020
B Zahei Pregled potrognje elektriéne energije (KWh)

@ Bez struje Razdoblje Tarifa 1 Tarifa 2
& Postmis 01.10.2020-01.11.2020 1900 1300
01.09.2020-01.10.2020 1000 1100
© Korisnidks podrika
01.08.2020-01.09.2020 1500 700
@ O Mojol mres
01.07.2020-01.08.2020 2000 1200
8 Odjava 01.06.2020-01.07.2020 1500 1000

. ‘ @Tarfal @Taria2

Elektra Zagreb - Elektra Zagreb

LOKACUE OCEKIVANO TRAJANIE RADOVI
Zagreb B

x 2 7:! - . P
BEZ STRUIE: DUBRAVA, MIROSEVACKA, DOTRSCINSKA, RAKEK., 2UT] BRUEG 07:59 - 1000 e

U ovom dijelu navedene su detaljne informacije o potrosnji elektricne energije u odredenom
razdoblju u kWh po tarifama.

10
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2.5. Potrosnja u razdoblju

FAHEP? s —

& Pocstns

Moja mreza

12 Oiitanga

Dostava ofitanja

@ Dostavs oditania

Potronja u razdoblju
1 Potroinja Lo T o T e 0000000000 HORVATOVA 5, ZAGREB | i 3
HORVATOVA 5, ZAGREB
01.10.2020-01.11.2020

B Zshteni Pregled potroinje elektricne energije (kWh)
® Bez struje Razdoblje Tarifa 1 Tarifa 2

01.10.2020-01.11.2020 1900 1300
Q Postavke

01.09.2020-01.10.2020 1000 1100

rika

01.08.2020-01.09.2020 1500 700

01.07.2020-01.08.2020 2000 1200
8 Odiava 01,06.2020-01.07.2020 1500 1000

\ @Tartal @Tarts2 ‘

Elektra Zagreb - Elekira Zagreb

LOKACUE OCEKIVANO TRAJANIE RADOVI
Zagreb 8

2 7:59 - Pl
BEZ STRUIE: DUBRAVA, MIROSEVACKA, DOTRSCINSKA, RAKEK], ZUTI BRUEG 07561000 Planiane

U ovom dijelu dostupan je graficki prikaz udjela vise i nize tarife u potro3nji za prethodno
obracunsko razdoblje.

2.6. Bezstruje

FAHEP: s TR—

& Pocetnz

Moja mreza

12 Ofitania
Dostava ofitanja

@ Dostava ofitania

Potrods dobl
1 Potrodny i OINACEI 0000000000 HORVATGVA 5, ZAGRES roénja u razdoblu
HORVATOVA 5, ZAGREB
01.10.2020-01.11.2020

B Zahten Pregled potroinje elektriéne energije (KWh)
© Bez struie Razdoblje Tarifa 1 Tarifa 2

01.10.2020-01.11.2020 1900 1300
@ Postavke

01.09.2020-01.10.2020 1000 1100

drika

01.08.2020-01.09.2020 1500 700
@ O Mojoj i

01,07.2020-01.08.2020 2000 1200
& Odava 01,06,2020-01.07.2020 1500 1000

@Tarfal @Taria2

Elektra Zagreb - Elektra Zagreb
LOKACUE OEEKIVAND TRAJANIE RADOVI

Zagreb 159 - anirano
BEZ STRUIE: DUBRAVA, MIROSEVACKA, DOTRSCINSKA, RAKEKI, 2UTI BRUEG 0759 - 10:00 o

U ovom dijelu nalaze se informacije o lokacijama i o€ekivanom vremenskom trajanju
planiranih prekida elektricne energije, odnosno najavljenih radova na mrezi.

11
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3. lzbornik — pregled korisnickog sucelja

Klikom na odredeni naziv otvara se odgovarajuca stranica.

3.1. Pocetna

A Potetna

1! Oéitanja

@ Dostava oditanja

L4 Potrosnja

B Zahtjevi

M Bez struje

& Postavke

[ Korisnicka podrika

® O Mojoj mrezi

£ Odjava

Objasnjenje za dio Pocetna nalazi se u poglavlju 2. ovog priru¢nika.

3.2. Pretrazivanje/odredivanje OMM-a

Ako korisnik u aplikaciji ima viSe mjernih mjesta, klikom na padajuci izbornik odabire se

odredeno mjerno mjesto.

HRVOJE HORVAT, OMM: 0000000000
HORVATOVA 5, ZAGREB

HRVOQJE HORVAT, OMM: 0000000000
HORVATOVA 5, ZAGREE

Pregled potrosnje elektriéne energije (kWh)

Razdoblje

N1 10 2020-01 11 2020

12

. 0000000000 HORVATOVA 5, ZAGREB

| 0000000000 HORVATOVA 5, ZAGREB

HRVOJE HORVAT

0000000000
BB HORVATOVA 5, ZAGREB

1ann 13nn
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3.3. Oc¢itanja

Oditanja

Ovdje moZete vidieti ofitanja brojila.

HRVOIE HORVAT, OMM: 0000000000

HORVATOVA 5, ZAGRER 0000000000 HORVATOVA 5, ZAGREB v

Status Datum Opis Tarifa 1 Tarifa 2
v 01.11.2020 Elekira 21900 15300
~ 01.10.2020 Elektra 20000 14000
b4 01.09.2020 Elektra 19000 12900
b4 01.08.2020 Elektra 17500 12200

01.07.2020 Elektra 15500 11000

01.06.2020 Elektra 14000 10000

Ovdje se nalazi pregled ocitanja s datumom i opisom nacina dostave te vrijednostima u kWh.

3.4. Dostava o¢itanja

Ulaskom u dio Dostava oditanja i klikom na Dostavi obavlja se dostava stanja brojila.

Dostava oéitanja

Ovdje moZete dostaviti
otitano stanje vageg brojila.

HRVOJE HORVAT, OMM: 0000000000 l | 0000000000 HORVATOVA 5, ZAGREB M '
HORVATOVA 5, ZAGREB L

Korisnici s viSe obracunskih mjernih mjesta u padaju¢em izborniku odabiru ono mjerno
mjesto za koje dostavljaju stanje.

Dostava oéitanja

Owvdje modete dostaviti
ofitano stanje vafeg brojila.

B O 0000000000 HORVATOVA 5, ZAGRER -
HORVATOVA 5, ZAGREB
Datum
20.05.2021
Tarifa 1 Tarifa 2
Tarifa 1 Tarifa 2
otekivani raspon od 40000 do 40100 otekivani raspon od 17000 do 17100

Oéekivani datum idudeg redovnog ocbrauna 31.05.2021.

13
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U polja Tarifa 1 (i Tarifa 2) upisuje se ocitano stanje brojila.

Dostava oditanja

Owvdje modete dostaviti
ofitano stanje vageg brojila.

HRVOIE HORVAT, OMM: 0000000000

0000000000 HORVATOVA 5, ZAGRER hd
HORVATOVA 5, ZAGREB
Datum
20.05.2021
Tarifa 1 Tarifa 2
A0D90 17090
atekivani raspon od 40000 do 40100 otekivani raspon od 17000 do 17100

Oéekrvani datum idudeg redovnog obrafuna 31.05.2021.

3.5. Potrosnja

Dio Potro$nja sadrzi pregled potrodnje po prethodnim obradunskim razdobljima za odredeno
obracunsko mjerno mjesto (OMM).

Potrosnja

Ovdje moZete vidjeti vasu potrosnju
po prethodnim obracunskim razdobljima.

HRVOJE HORVAT, OMM: 0000000000

. 0000000000 HORVATOVA 5, ZAGREB v
HORVATOVA 5, ZAGREB :

Razdoblje Tarifa 1 Tarifa 2
01.10.2020-01.11.2020 1900 1300
01.09.2020-01.10.2020 1000 1100
01.08.2020-01.09.2020 1500 700

01.07.2020-01.08.2020 2000 1200
01.06.2020-01.07.2020 1500 1000

14
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3.6. Zahtjevi

U dijelu Zahtjevi korisnicima je omoguceno pretrazivanje obrazaca i pregled predanih
zahtjeva. Funkcionalnost podno$enja i pregleda predanih zahtjeva dostupna je iskljucivo
korisnicima prijavljenima putem sustava e-Gradani.

Buduci da realizacija zahtjeva moze podrazumijevati potrebu za kontaktiranjem korisnika ili
slanjem izlaznih dokumenata po&tom, prije ulaska u dio Zahtjevi, potrebno je u dijelu
Postavke provijeriti to€nost podataka te ih ispraviti ili nadopuniti.

= e-Gradani sy, FITRRAITE nos KORISHIKI
BB nkcrmooletusioge WD emce  [Bmon T menuc

O mobete predati zahtjeve iskljuivo
prijavom putem sustava e-Gradani

Pregled Vaih zahtieva i predmeta

Klikom na strelicu (1.) uz tekst Izbor obrasca za podno$enje zahtjeva otvara se tabli¢ni prikaz
s popisom svih obrazaca zahtjeva, a klikom na strelicu padaju¢eg izbornika (2.) otvara se
mogucnost pretraZivanja zahtjeva prema grupi obrazaca. Obrasce zahtjeva moguce je
pretrazivati i pomocu kljuénih rijeci.

U stupcu (3.) naveden je naziv zahtjeva, a u onom do njega (4.) opis usluga koje korisnik
pojedinim zahtjevom moze zatraZiti.

Klikom na ikonicu (5.) u prvom stupcu, ulazi se u obrazac zahtjeva.

A Potetna

Zahtjevi

1% Ocitanjz Ovdje moZete predati zahtjeve iskljuéivo
prijavom putem sustava e-Gradani.

@ Dostava oitana

14 Potroznjs
Glﬂmtnhnsmu podnosenje zahtjeva

B Zahtjev '

) Bez strje 1.

Naéin prewage () Pregledom popisa obrazaca | Fomocu Hjuénin rjeéi

& Postavke

€ Koriznicka podréka

Odaberi  Obrazac 3. - 4.

5. 1 Zahtjev 1 - miemi podac : rgije

nje snage Ui energije 22
# od 12 mjesedi / cd 36 mje:

@ O Mojoj mres:

razdobfe od 1 mjeseca fod 12n

Usluge s= nay
Ispunjavanjem cbrases kerisnik

- Demontasu montsiu il zamjeny brojils

Usluge s napiaéuju prema Cienik

Ispunjavanjem cbrases korisnik e

- Promjenu trifnog mod
» lzda / ukidan]

% E) Zahtjev 3 - obratunski elementi

ontacijka rate

Usluge promjene kategorije potrosnje i tariinog modela te izrade izvanrednog obraéuna naplacuju se prema

Ispunjavanjem obrascs korisik mre3e mcs 2atraiit privrement obustawu isporuke elektiéne energije
% 1 Zahtjev 4 - obustava

15
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U gornjem dijelu ekrana nalazi se statusna traka (1.) u kojoj se prati napredovanje u procesu
ispunjavanja zahtjeva.

Zahtjevi

Ovdje mozete predati zahtjeve iskljuéivo
prijavom putem sustava e-Gradani.

4 Odustani .
Foietsk Fodnesiz] OMM Suvke prilezi Ke3j

H Zahtjev 2 - mjerni uredaj i mjemo miesto

Sto moZete zatraziti ovim zahtjevom?

Ispunjavanjem obrasca kerisnik mree moe zatraditi

» Demontazy, mortatu i zamjeny brojila

» Ugradnju brgjlz s calinskim oéitavanjem

« Kontrolu brojla, dalfinsku kontralu brojia I pregled ispravnosti
mjernog miesta

« Izvanrecno ispitivanje brojia u Drizvnom zavodu za mjeritelstio

- Spaanje uredajs korisnika na impulsne izaze braliiz na sradnjam
iif niskom naponu

« Zamjenu uklopnog sata ili MTU (mredno tonfrekventne
upravljarje) prijemnics

- Ogranicanje snage

Usluge se naplacuju prema Cjeniku nestandardnih usluga operatora

htjev podnosim:

il investizara)

Zahtjev je moguce predati:

- kao fizitka osoba - korisnik koji se prijavio u aplikaciju ,Moja mreza®,
- kao pravna osoba — korisnik koji se prijavio u aplikaciju ,Moja mreza“ odgovorna je
osoba tvrtke

- kao opunomocenik, u ime opunomoditelja (korisnika mreze, vlasnika gradevine ili
investitora).

Prije podnoSenja zahtjeva, potrebno je oznaditi ulogu (2.) u kojoj se zahtjev podnosi.

Kada zahtjev podnosi odgovorna osoba tvrtke, zahtjevu je potrebno priloziti Dokaz o
ovlastenju za podnosenje zahtjeva u ime pravne osobe (npr. izvadak iz sudskog registra
iz kojeg je vidljivo da je fizitka osoba prijavljena putem sustava e-Gradani osoba ovlastena
za zastupanije ili npr. Punomoc¢ zaposleniku u pravnoj osobi).

Ulogu opunomocenika na sebe moze preuzeti i fizicka i pravna osoba.

Kada se zahtjev podnosi u ulozi opunomocéenika (bez obzira podnosi li zahtjev fizika ili
pravna osoba), opunomocenik uz zahtjev prilaze Punomo¢ korisnika mreze, vlasnika ili
investitora.

Ispunjavanju zahtjeva pristupa se klikom na Ispuni zahtjev (3.).
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Korisnik koji zahtjev predaje kao fizicka osoba koristi inicijalno postavljene postavke.

Obavezni podaci oznaceni su zvjezdicom (1.), a inicijalno prikazane podatke potrebno je
provijeriti i nadopuniti klikom na Uredi (2.). Buduci da realizacija zahtjeva moze
podrazumijevati potrebu za dodatnom komunikacijom ili telefonskim dogovorom zbog
dolaska radnika na lokaciju, broj telefona i e-mail adresa su obavezni podaci.

< Polstsk || 4 Odusteni @
Podztzk Podnositelj OMM Stavke Prilozi Fraj
: Dozhge: 1100 Zahtjev 2 - mjerni uredaj i mjerno mjesto
Podnositelj zahtjeva Opunomoditelj (investitor ili viasnik)
olB * 00000000000 3,
Naziv * HRVOJE HORVAT 2.
Naselje * ZAGREB
Ulica * HORVATOVA
Kucni broj 5
Fostanski broj 10000
Naziv pote ZAGREB
Kontakt osoba
Telefon * 099/00 00 000
e-mail adresa * hhorvat@gmail.com

Obavezan je uncs telefona 1 e-mail adrese.

Informacije

Metoéne ili nepotpune csobne podatke o podnositelju zahfjeva moZete urediti u glavnom izbomiku zplikacie Moja mrea, u dijelu Postavke.

Makon toga, ispravijene podatke moZete ovom zahijevy pridrugiti na sleded nadin

= pritisnite gumb Uredi kako biste otvorili dijalogki prozor te ..
» .. nastranici zz uredivanje csobnih podataka pritisnite gumb Osvjedi osobne podatke

I Obavezni podaci oznaceni su zvjezdicom. L 1

Ako se zahtjev predaje u ulozi opunomocenika, klikom na Unesi podatke (3.) potrebno je
unijeti podatke opunomocitelja.
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Obavezni podaci oznac¢eni su zvjezdicom.

Podaci o opunomeoditelju / investitoru ili vlasniku bt

lzaberite opunomaoditelja (investitora ili vlasnika) iz liste vrijednosti, ili ...

Opunomoditalj
(irvestitor ili
vlaznik)

.. unesite / ispravite podatke o opunomeoditelju (investitoru ili viasniku)

"0l

* Ime i prezime /
MNaziv

" Mazslz -
* Ulica -
Euni broj w
* Poitz w

) adresa postoji u Sifarniku

sdresz nema u Efamiky, upisat Cu je
Kontakt osoba ‘
Tebefon

g-rnail adresa

Unesene podatke potrebno je spremiti klikom na Spremi (1.).

Ako se za istog opunomoditelja podnosi viSe zahtjeva, podatke nije potrebno unositi
ponovno, ve¢ ih se moze odabrati u dijelu Izaberite opunomocitelja (investitora ili vlasnika) iz
liste vrijednosti, klikom na strelicu (2.) s desne strane, te iz padajuéeg izbornika odabrati
opunomoditelja u Cije se ime zahtjev podnosi i potvrditi odabir klikom na Izaberi (3.).
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Korisnik aplikacije koji zahtjev predaje u ime pravne osobe oznacava da podnosi zahtjev kao
ovlastena osoba pravne osobe te upisuje trazene podatke tvrtke. Obavezni podaci oznaceni

su zvjezdicom.

Podaci o pravnoj osobi

.. unesite / ispravite podatke o pravnoj osobi

e
ot L
f Maziv
Nazaljz
Ukca ~
1
¥ucni bro w
Posta e
) adresa postoiji u Sifarniku
adresz nema u Efamiky, upisat cu je
Kontakt osoba
" -zl adresza

Nakon §to su uneseni svi obavezni podaci o podnositelju zahtjeva, na iduci korak prelazi se
klikom za odabir idu¢eg koraka (1.), koji se nalazi desno od stausne trake za pracenje koraka

u ispunjavanju zahtjeva.

€ Poletzk £ Odustani o E
Podetak Podnositelj OMM Stavke Prilozi Fraj
L
z D zahteva 1101 Zahtjev 2 - mjerni uredaj i mjermo mjesto
Podnositelj zahtjeva E Opunomeditelj (investitor ili vlasnik) E
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U slu¢ajevima gdje postoji definirano obracunsko mjerno mjesto, podnositelj zahtjeva mora
unijeti broj OMM. Kada se zahtjev podnosi u vlastito ime, broj OMM moze se odabrati iz liste
vrijednosti, medutim, kada se zahtjev podnosi u ulozi opunomocenika, podnositelj zahtjeva
mora ru¢no unijeti podatak o broju OMM-a. Opunomocitelj (korisnik mreze, vlasnik gradevine
ili investitor) mora podnositelju dati podatak o broju OMM za koji podnosi zahtjev.

< Podnesitef < Podetak £ Cdustani 0 0
Pocetak Podnositelj oMM Stavks Prilozi Kraj
z Dzahteva 1101 Zahtjev 2 — mjerni uredaj i mjerno mjesto

Obracunska mjerna mjesta (OMM)

Broj OMM-ava (u distribucijskem padrudju kejem pripada lokacijz gradzving] nz ke

gju kojzm pripada lokacija gradzvine) na kejima ji
DB oooooono0on identificiran kao korisnik mrefe B

Na jednom zahtjevu korisnik moze odabrati vise stavki te na taj nacin zatraziti viSe usluga za
jedno ili viSe mjernih mjesta koja odabire iz padajuceg izbornika. Odabrane stavke potrebno
je spremiti klikom na Spremi prije prelaska na iduéi korak.

Zahtjev 2 - mjerni uredaj i mjerno mjesto X

Zahtjev za

demontaZu brajila montazu brojila

szmizny brodilz ug ad ju 3'cj| as rr,gu.:"z fu daljinskog odtavania ili

spajanje uredaja korisnika na impulsne daljinsku kontrolu brojila (samo za brojila =
izlaze brojila na SN ili NN moguinoicu daljinskog ofitanja

zamjenu brojila i iz \anredn_ ispitivanje u kontroku brojila

DZM - izravno mjen

pragled ispravnosti obrad
mjesta

unskog migmog zamjenu uklopnog sata ili MTU prijemnika

icenje snage zhog promjene tarifnog modela iz
neli nska mjema mjesta s
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Prije slanja zahtjeva, u koraku Prilozi, potrebno je priloziti trazenu popratnu dokumentaciju.

z D zzhteva 1101 Zahtjev 2 — mjerni uredaj i mjerno mjesto

Prilozi Informacije

Cdaberite vrstu priloga iz padajuceg izbornika
Vrste priloga”
Oznake:

* \rsta priloga * 1

* Prilog zastupanje iwestitora il viasnika gradevine

2z podnoienje zahtjeva U ime pravne osobe (podnositzlia zshgeva)

TZEUETTIE POy T U8 SPUSTTE UVH]E: VENT e UaroreRe ogramena Je e 50 ME

= +priloZe

= - nije prilozen
= 2. Witajte i spremite odgovarajudi dokument

Ako zahtjevu ne prilaZete dokumente, ovaj korak

preskocie
Obavezne vrste priloga koje nedostaju
= 3
Rb. Maziv I Napomena / kada je potrebno priloZiti ovaj dokument? I * 4. Obavezan PriloZen

kada zahtjev podnosi opunomodenik

kada =

it pnik po zakonu, prokurist il punomodnik po zaposlenju (primjerice izvadak iz sudskog
regiztra ili punomo:

adniku u pravnaj csobi

Klikom na padajuéi izbornik (1.) odabire se vrsta priloga. Na popisu koji se otvara iz
padajuceg izbornika, obavezni prilozi oznaCeni su zvjezdicom.

Nakon $to se s raCunala ucita trazeni dokument, potrebno ga je spremiti klikom na Spremi
(2.), a zatim se prelazi na dodavanje sljedeceg trazenog priloga pri Eemu je ponovno
potrebno odabrati vrstu priloga iz padajuceg izbornika (1.) i u€itati odgovarajuci dokument.
Koraci se ponavljaju dok svi obavezni prilozi nisu ucitani i spremljeni.

U dijelu Obavezne vrste priloga koje nedostaju (3.), vidljiv je popis priloga koji jo$ nisu ucitani
i spremljeni. Bez dodavanja svih obaveznih priloga zahtjev nije moguce zavrsiti.

VAZNA NAPOMENA!

S obzirom na specifiCnosti pojedinih predmeta, potrebno je pazljivo procitati Popis vrsta
priloga vezanih uz ovaj obrazac te u dijelu Napomena / kada je potrebno priloziti ovaj
dokument? (4.) i razmotriti je li za ovaj specifi¢ni slu¢aj potrebno jo$ nesto od
dokumentacije. Specificni slu€ajevi mogu biti razli€ite prirode, posebno kod zahtjeva koji se
tiCu prikljucenja na mrezu. Najcesci specifiCni slu€aj je suvlasnistvo, kada je za provodenje
zahtjeva potrebna potpisana suglasnost suvlasnika za trazene usluge, pa u situacijama kada
podnositelj zahtjeva nije jedini vlasnik nekretnine, potrebno je dodati i ovaj prilog, iako on
nije oznacen zvjezdicom kao obavezan.

Bez odgovarajuce popratne dokumentacije, realizacija zahtjeva nije moguca.
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3.7. Bezstruje

Bez struje

Ovdje moZete vidjeti obavijesti o priviemenim
prekidima u opskrbi elektriénom energijom.

Podrucje
Odaberite distribucijske pedrudje: Odaberite pogon: Datum:
Elektra Zagreb ~ Elektra Zagreb ~ 11.05.2021

U dijelu Bez struje omogucen je pregled informacija o lokacijama i vremenskom trajanju
planiranih radova na mreZi uslijed kojih ¢e doc¢i do prekida elektricne energije. Za pregled
navedenih informacija potrebno je odabrati odgovarajuce distribucijsko podrucje, pogon i
datum.

3.8. Postavke

U navedenom dijelu omogucena je izmjena osnovnih podataka korisnika, pregled
obracunskih mjernih mjesta (OMM) te brisanje korisnika.

a) Postojec¢im korisnicima koji se u redizajniranu aplikaciju prijavljuju kao i do sad,
korisniCkim imenom/e-mailom i lozinkom, omogucena je promjena korisni¢kog
imena, lozinke i e-mail adrese.

Postavke

Ovdje mozete zmijeniti vase osobne podatke te pregledati
postojeta obratunska mjema myesta [OMM).

Osnovni podaci Promjena korisnickog imen

Korisnicko ime Kerisnitio me

i Potvrdi

HRVIOJE HORVAT
Naselje

Promjena lozinke

Peiton eoy
Lodioka
10000
Uea
Logink
Kol broj
Emaaoresn
Rnorvamestgmal o
m Dodavanje OMM-a
Pregled OMM
oMM Broj brojila Korisnik oiB Adresa OMM Tarifni model Izbrii
b) 0000000000 10059680 [r— eEpe— orz0s, Ak

Unesena promjena sprema se klikom na Potvrdi.
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c) Postojec¢im korisnicima koji se u redizajniranu aplikaciju prijave putem sustava e-

Gradan

i, povijest postoje¢eg korisni¢kog profila moze ostati vidljiva. Nakon prijave u

sustav e-Gradani i potvrde identiteta odgovaraju¢om vjerodajnicom, u Postavkama je
potrebno odabrati opciju Povezivanje s postojecim podacima.

Postavke

Owdje maiete izmijeniti vase osobne podatke te pregledati
postojeca obracunska mjerna mjesta (OMM).

Osnovni podaci

Korisnitko ime

Ime | prezime

HRVOJE HORVAT

Naselje

E-mail agresa

Povezivanje s postojeéim podacima

Dodavanje OMM-a

hhorvattest@gmail com

Pregled OMM

OMM

0000000000

Broj brojila Korisnik oIB Adrasa OMM Tarifni modsl lzbrifi

10059860 RE HORVET 123sm673810 ¥ORZ0 5 RUEK HISK MAFORI BUEL (aucancu]

Povezivanje je mogucée na dva nacina:

Uneseni

Postavke

unosom e-mail adrese koja je koriStena za prijavu u staru aplikaciju, pri cemu
¢e na e-mail adresu stic¢i obavijest za verifikaciju;

unosom kombinacije korisni¢kog imena/e-mail adrese i lozinke. Na ovaj nacin
povezivanje mogu ostvariti korisnici aplikacije ¢ija e-mail adresa kojom su se

prijavljivali u staru aplikaciju viSe nije aktivna.

podaci potvrduju se klikom na Povezi korisnika.

Ovdje mozete izmijeniti vase osobne podatke te pregledati
postojeta obratunska mjema mjesta [OMM).

nnnnnnnn

Pregled OMM

OMM

0000000000

23

Broj brojila

10059880

Powezivanje s postojecim podacima
Podaci koje ovdje unosite cdnose se iskljuéivo na podatke iz stare aplikacije Moja mre2z i nisu povezani 5a sustavom
‘e-Gradani.

Karisnicko ime

hhenvattest@gmail com

[
I

E-mil adresa (korisnicko ime)

[

Dodavarje OMM-a

Korisnik 0B Adresa OMM Tarifni modal Izbriéi

12272310 KORZDS RUEKA MIEK] MAFC EIEL facansirs



A HE P s
S STAVH

Napomena: Obracunska mjerna mjesta na kojima korisnik aplikacije nije stvarni korisnik
mreze bit ée moguce pratiti jo§ samo u prijelaznom razdoblju. Vise informacija o dodavanju
tudih obracunskih mjernih mjesta u korisnicki profil aplikacije Moja mreza potrazite u dijelu
Cesta pitanja.

d) Novim korisnicima aplikacije prijavljenima putem sustava e-Gradani omogucen je
unos podataka o adresi te e-mailu za komunikaciju.

Podaci o adresi spremaju se klikom na Potvrdi.

Postavke

Ovdje mozete zmijeniti vase osobne podatke te pregledati
postojeca obracunska mjema mjesta (OMM).

Povezivanje s postojedim podacima

Dodavanje OMM-2
Ime | prezime

Kuéni broj

Pregled OMM
OMM Broj birojila Korisnik o Adresa OMM Tarifni madel labrigi
0000000000 10059880 RVE HoRET s xosms L=y 1=

Postavke

Ovdje mojete zmijeniti vase osobne podatke te pregledati
postojeca obratunska mjema mjesta [OMM).

Povezivanje s postojedim podacima

hhoreatl
Ime | prezime Dodavanje OMM-a

Pregled OMM
OMM Broj brojila Korisnik o Adrasa OMM Tarifni model Izbni&
- T L T
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e) Redizajnirana aplikacija Moja mreza korisnicima ne omoguéava samostalno
dodavanje obracunskih mjernih mjesta (OMM.) Preduvjet za dodavanje hovog OMM-
a je prijava u aplikaciju putem sustava e-Gradani.

Postavke

Ovdje mozete imijeniti vaie osobne podatie te pregledati
postojeca obratunska mjemna miesta (OMM)

e——
e paa

Povezivanje s postojedim podacima

Ime | prezime Dodavanje OMM-a

horvattest@gmail com

Pregled OMM
OMM Broj birojila Korisnik [11:] Adresa OMM Tarifni modal labridi
0000000000 10059660

Vie informacija o na&inu dodavanja OMM-a potrazite u dijelu Cesta pitanja.

3.9. Korisnicka podrska

Korisni¢ka podrika

Ovdje moZete postaviti upit vezano uz
koristenje aplikacije Moja mreZa.

Kontakt HEP ODS

Ime i prezime * HRVOJE HORVAT

E-mail* hrvaje-horvat@hep.hr

oiB*

Poruka *

Datoteka

Maksimalna dozvofiena velifina datoteke: 10MB

Odgovor ¢emo vam poslati na e-mail adresu: hrvoje.horvat@hep.hr

U dijelu Korisni¢ka podrska mozete postaviti upit vezan uz koriStenje aplikacije Moja mreza.
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3.10. O mojoj mrezi

U dijelu O Mojoj mrezi dostupne su informacije o funkcionalnostima aplikacije s obzirom na
nacin prijave kao i odgovori na Cesta pitanja vezana uz koridtenje aplikacije.

O Mojoj mreZi

4. Cesta pitanja

Zasto se moram prijaviti putem sustava e-Gradani do 15. studenog 2025. godine?

Zbog unapredenja sigurnosnih protokola i uvodenja naprednijih protokola zastite privatnosti
podataka korisnika, provode se promjene u nacinu upravljanja korisni¢kim profilima aplikacije
Moja mreza.

Aplikacija Moja mreZa prije redizajna omogucavala je korisnicima mrezZe da se u aplikaciju
registriraju i korisniCke profile otvaraju samo na temelju e-maila i lozinke. Korisnicima je,
medutim, ve¢ duze vrijeme na raspolaganju sigurniji nacin registracije u aplikaciju —
koristenjem sustava e-Gradani.

Pozivamo sve koji u aplikaciji Moja mreza imaju stare korisni¢ke profile koje su otvorili
koriStenjem e-mail adrese i lozinke, a do sada se nisu registrirali koriStenjem sustava e-
Gradani i svoje korisnicke profile povezali, da to u€ine u §to kracem roku, a najkasnije do 15.
studenog 2025. godine.

Ako se postojeci korisnik aplikacije Moja mreza do navedenog roka ne registrira u aplikaciju
koristenjem sustava e-Gradani, pristup starom korisni¢kom profilu bit ¢e onemogucéen.
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Navedene promjene uvode se isklju€ivo radi uvodenja naprednijih protokola zastite
privatnosti podataka korisnika te kako bismo osigurali visoke standarde sigurnosti uskladene
s vazecim propisima.

Kako se prijaviti putem sustava e-Gradani?

Na pocetnoj stranici aplikacije, u desnom dijelu naslovljenom Prijava, ispod teksta ili se
prijavite putem sustava e-Gradani potrebno je odabrati crveno polje Prijava.

Ovaj odabir preusmjerava korisnike na portal e-Gradani.

HEP-Operator distribucijskog sustava d.o.o. ne upravlja sustavom e-Gradani - aplikacija
Moja mreza samo jedna od gradanima dostupnih usluga koje se odnose na Stanovanje i
okoli§. Dodatne informacije vezane uz koristenje sustava e-Gradani moZete pronadi i
korisni¢ku podrsku zatraziti ovdje.

Sustav e-Gradani omogucava koriStenje elektronickih usluga za pristup kojima je potrebno
posjedovati jednu od vjerodajnica (sredstvo prijave u sustav) odobrenih od strane
Nacionalnog identifikacijskog i autentifikacijskog sustava (NIAS).

Vjerodajnicu vec¢ posjedujete ako imate elektroni¢ku osobnu iskaznicu (eOl) i €itac ili koristite
Internet bankarstvo. Popis vjerodajnica uklju¢enih u NIAS koje vam omogucavaju prijavu na
sustav e-Gradani mozZete pronaci ovdje. Za pristup aplikaciji Moja mreza potrebno

je posjedovati vjerodajnicu znacajne ili visoke razine sigurnosti.

Sto nakon prve prijave putem sustava e-Gradani?

Nakon &to se korisnik u aplikaciju Moja mreza prijavi koristenjem sustava e-Gradani, u
aplikaciji se automatski kreira novi korisni¢ki profil u kojem su korisniku vidljiva sva
obracunska mjerna mjesta (OMM) za koja ima sklopljen ugovor o koristenju mreze.

Kako bi korisniku sva njegova mjerna mjesta za koja ima sklopljen ugovor o koristenju mreze
u aplikaciji Moja mreza bila vidljiva, HEP-Operator distribucijskog sustava d.0.0. mora imati
evidentiran OIB nositelja ugovora. Korisnike mreze koji su propustili dostaviti svoj OIB
molimo da kontaktiraju nadlezno Distribucijsko podrucie.

U dijelu Postavke, korisnicima koji imaju stare korisnic¢ke profile i koji su se u aplikaciju
prijavijivali koriStenjem e-maila i lozinke, na raspolaganju je Povezivanje s postojeéim
podacima prema uputama na str. 23 i 24 ovog priru¢nika.

Preporu¢amo korisnicima da u dijelu aplikacije Moja mreze Postavke, kojem se pristupa
odabirom u izborniku s lijeve strane, provjere i urede svoje podatke.

Moram li se svaki put u aplikaciju Moja mreza prijavljivati putem sustava e-Gradani, odnosno
koriStenjem vjerodajnice?

Nakon odradene prijave putem sustava e-Gradani, korisnik se ne mora svaki put u aplikaciju
prijavljivati koriStenjem sustava e-Gradani.

» Buducéi da dostupnost funkcionalnosti aplikacije Moja mreza ovisi o nacinu prijave u
aplikaciju, vazno je da se korisnik putem sustava e-Gradani prijavi svaki put kada
Zeli podnijeti zahtjev.
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» Ako se korisnik u aplikaciju prijavljuje kako bi dostavio o€itanje brojila ili provjerio

potrosnju — dovoljno je da se taj put u aplikaciju prijavi koristenjem kombinacije
korisni¢kog imenal/e-maila i lozinke. Kako bi korisnik mogao koristiti ovaj
jednostavniji nacin prijave, potrebno je ili odraditi povezivanje s postojec¢im podacima
ili urediti i spremiti podatke o korisnickom imenu/e-mailu te odrediti lozinku u dijelu
aplikacije Postavke.

Aplikacija se moze koristiti i bez prijave. Korisniku je tada na raspolaganju samo
dostava ocitanja. U lijevom dijelu pocetne stranice aplikacije naslovljenom Dostava
ocitanja potrebno je upisati deseteroznamenkasti broj obra¢unskog mjernog mjesta
(OMM) za koje se dostavlja oCitanje, odabrati Dostavi, a zatim unijeti oCitane
vrijednosti.

Kako poceti koristiti aplikaciju Moja mreza?

» Novi korisnik korisni¢ki profil u aplikaciji Moja mreZa otvara prijavom kroz sustav e-

Gradani uz vjerodajnicu znacéajne razine sigurnosti priznatu od strane
Nacionalnog identifikacijskog i autentifikacijskog sustava (NIAS). Aplikaciji se pristupa
klikom na crveno polje Prijava putem sustava e-Gradani.

Stari korisnici aplikacije Moja mreza koji se do sada ni jednom nisu prijavili
koristenjem sustava e-Gradani do 15. studenog 2025. godine imaju moguénost
saCuvati svoje podatke iz postojeceg profila. Potrebno je prijaviti se koristenjem
sustava e-Gradani i u dijelu Postavke odraditi povezivanje s postoje¢im podacima.

Sto je portal e-Gradani i koje su prednosti prijave u aplikaciju putem ovog sustava?

» Portal e-Gradani omogucéava koristenje elektroniCkih usluga za pristup kojima je

potrebno posjedovati jednu od vjerodajnica (sredstvo prijave u sustav) odobrenih od
strane Nacionalnog identifikacijskog i autentifikacijskog sustava (NIAS).
Vjerodajnicu ve¢ posjedujete ako imate elektroniCku osobnu iskaznicu (eOl) i Citag ili
koristite Internet bankarstvo. Popis vjerodajnica ukljuc¢enih u NIAS koje vam
omogucavaju prijavu na portal e-Gradani mozete pronaci ovdje. Za pristup aplikaciji
Moja mreza potrebno je posjedovati vjerodajnicu znaéajne ili visoke razine
sigurnosti.

HEP-Operator distribucijskog sustava d.o.0. ne upravlja portalom e-Gradani -
aplikacija Moja mreza samo jedna od gradanima dostupnih usluga koje se odnose na
Stanovanje i okoli§. Dodatne informacije vezane uz koriStenje portala e-Gradani
mozete pronaci i korisniCku podrsku zatraziti ovdje.

Prijava korisnika u aplikaciju Moja mreza koriStenjem sustava e-Gradani i NIAS-a
korisnicima pruZa najviSu razinu sigurnosti i najSiri spektar usluga koje mogu zatraziti
elektronskim putem, uklju€ujuci i podnoSenje zahtjeva.

Od prije sam registrirani korisnik aplikacije Moja mreza te se prijavljujem putem korisni¢kog
imena i lozinke. Zelio bih se prijaviti putem sustava e-Gradani. Sto ée biti s mojim postojeéim
korisnic¢kim profilom i obraCunskim mjernim mjestima koja pratim u aplikaciji Moja mreza?
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» Ako Zelite da Vam povijest postojeceg korisni¢kog profila ostane vidljiva, nakon §to

kliknete na Prijava e-Gradani i potvrdite svoj identitet, u Postavkama je potrebno
odabrati opciju Povezivanje s postoje¢im podacima.
Svoje postojece korisnicko ime i lozinku ili e-mail adresu (koju je potrebno verificirati)
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unesite u za to predvideno polje.
Obracunska mjerna mjesta na kojima korisnik aplikacije nije stvarni korisnik mreze bit
¢e mogucée pratiti jo§ samo u prijelaznom razdoblju.

U aplikaciju Moja mreza prijavljujem se putem e-maila, ali sam zaboravio lozinku. Kako
zatraziti novu lozinku?

» Klikom na Zaboravljena lozinka otvara se dijaloSki prozor u koji je potrebno unijeti e-

mail adresu na koju ¢e biti poslane upute za promjenu lozinke.

Kako u aplikaciji Moja mreza dodati obracunsko mjerno mjesto (OMM)?

» Aplikacija Moja mreZa korisnicima ne omoguc¢ava samostalno dodavanje obracunskih

mjernih mjesta (OMM).

Korisnik aplikacije koji je postao novi vlasnik i sklopio s HEP — Operatorom
distribucijskog sustava d.o.o0. ugovor o koriStenju mreze, mora se prijaviti u aplikaciju
putem sustava e-Gradani, prilikom ¢ega ¢e se podaci o novom OMM-u automatski
povuci iz sustava i postati vidljivi unutar korisni¢kog profila.

Korisnik aplikacije koji u svoj korisnicki profil Zeli dodati OMM za koji nema sklopljen
govor o koristenju mreze, mora se takoder prijaviti u aplikaciju putem sustava e-
Gradani te u dijelu Korisni¢ka podrska ispuniti kontakt formu i zatraziti dodavanje
OMM-a u svoj korisnic¢ki profil uz dostavu odgovarajuée popratne dokumentacije.

o Fizitka osoba koja u svoj korisnicki profil Zeli dodati OMM druge fizicke osobe (ili
pravne osobe iz kategorije potrosnje kuéanstvo), mora priloZiti punomo¢ vlasnika
OMM-a za pristup mjernim podacima i dostavu mjernih podataka putem
aplikacije Moja mreza ovjerenu kod javnog biljeznika.

e Fizi¢ka osoba koja u svoj korisnicki profil Zeli dodati OMM pravne osobe iz
kategorije potroSnje kuéanstvo, ne mora priloZiti punomo¢ ako je u sudskom
registru Trgovackog suda zavedena kao ovlastena osoba (vlasnik, direktor,
prokurist) pravne osobe &iji OMM zeli dodati u svoj korisni¢ki profil.

Buduc¢i da ja aplikacija Moja mreza u dijelu funkcionalnosti koje se odnose na dostavu
ocCitanja i pracenje potro3nje namijenjena isklju€ivo korisnicima mreze iz kategorije
potrosnje kuéanstvo, dodavanje OMM-a iz kategorije potro3nje poduzetnistvo unutar
aplikacije nije moguce.

Korisnik koji se u aplikaciju prijavljuje putem korisni¢kog imena (e-maila) i lozinke, u
svom korisni¢kom profilu vidi samo ona OMM koja su u korisni¢ki profil aplikacije bila
dodana prije redizajna. Bez prijave putem sustava e-Gradani, nema moguc¢nost
dodavati nova OMM. Pristup mjernim podacima i dostava mjernih podataka za OMM
drugih fizikih i pravnih osoba koje su ranije dodavali u svoj korisni¢ki profil, bit ¢e
moguci jos samo u prijelaznom razdoblju, a nakon isteka prijelaznog razdoblja moze
biti omogucéen uz dostavu odgovaraju¢e punomoci.

Zasto u aplikaciji Moja mreza nije moguce samostalno dodavanje obracunskih mjernih
mjesta koja glase na oca/majku/djeda/baku/susjeda/stanodavca?
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» Opci uvjeti za koriStenje mreze i opskrbu elektri€cnom

energijom (NN 85/15, 49/20, 104/20, 100/22) propisuju da korisnik mreze ima pravo
na pristup svojim mjernim podacima te da je duznost HEP-Operatora distribucijskog
sustava d.o.0. osigurati tajnost mjernih podataka iz baze mjernih podataka.
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» Ocitanje stanja brojila uvijek mozete dostaviti i bez prijave u aplikaciju pri ¢emu je
potrebno unijeti deseteroznamenkasti broj obracunskog mjernog mjesta (OMM) i
ocCitane vrijednosti.

Zasto u aplikaciji Moja mreza ne vidim racune za elektri¢nu energiju?

» Zakonski propisano razdvajanje opskrbne djelatnosti od djelatnosti distribucije
provedeno je 2017. godine. Od trenutka razdvajanja djelatnosti HEP-Operator
distribucijskog sustava d.o.o. viSe nema uvid u raéune kupaca, cijene elektriCne
energije, dugovanja i ostale poslove koji su nakon razdvajanja u nadleznosti
opskrbljivaca.

Buduci da je aplikacija Moja mreza aplikacija HEP-Operatora distribucijskog sustava
d.o.o0., ona sadrzi funkcionalnosti vezane za poslove u nadleznosti distribucije poput
dostave stanja brojila, pracenja potroSnje (u kWh) i sl.

Kako podnijeti zahtjev u aplikaciji Moja mreza?

» Kako biste putem aplikacije Moja mreza mogli podnositi zahtjeve, potrebno je
zadovoljiti sljedeée preduvijete:
e prijaviti se u aplikaciju Moja mreza putem sustava e-Gradani;
e U Postavkama ispuniti polja: Naselje, Postanski broj, Ulica, Kuéni broj te unijeti
e-mail adresu klikom na Unos e-mail adrese;
o verificirati unesenu e-mail adresu.

Klikom na Zahtjevi u navigacijskoj traci otvorit ¢e se padajuci izbornici u kojima je
moguce vrsiti pretragu obrazaca zahtjeva i pregled predanih zahtjeva.

Kako kontaktirati korisni¢ku podrsku?

» Klikom na Kontakt otvorit e se korisni¢ki kontakt obrazac. U polju Upit za moZzete
odabrati odnosi li se upit na IT podrSku za aplikaciju Moja mreza ili na mreznu
djelatnost opéenito. Potrebno je ispuniti trazena polja te kliknuti na PoSalji.
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