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Postovani korisnici,

web aplikacija HEP-Operatora distribucijskog sustava d.o.0. - Moja mreza dostupna je na
poveznici https://mojamreza.hep.hr.

Funkcionalnosti aplikacije Moja mreza su sljedece:
Bez prijave
e dostava ocitanja brojila
Prijava putem korisni¢kog imena ili e-maila:
dostava ocitanja brojila
pregled ocitanja i potroSnje (u kWh) u proteklim razdobljima

informacije o o€ekivanom datumu idu¢eg redovnog obracuna
informacije o privremenim prekidima opskrbe elektricnom energijom

Prijava putem sustava e-Gradani

dostava ocitanja brojila

pregled ocitanja i potrodnje (u kWh) u proteklim razdobljima
informacije o o€ekivanom datumu idu¢eg redovnog obracuna
informacije o privremenim prekidima opskrbe elektricnom energijom
podnoSenje zahtjeva HEP — Operatoru distribucijskog sustava d.o.o.

U ovom priruéniku nalaze se sve vazne informacije koje ¢e olakSati koriStenje navedene
aplikacije.

S postovanjem,

HEP-Operator distribucijskog sustava d.o.o.


https://mojamreza.hep.hr/
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1. Pocetna stranica aplikacije

Dobro dosli u aplikaciju Moja mreza

Dostava ocitanja Prijava
Mojs mreds omogudawa dostevu oftanog stanis Korisnito ime | =-mail
brajita bez prijave u aplikaci

Karisnitka ime / e-mail

Brgj obentmnckag mjemog mpests (BMM}
(msini == od 10 mermenki i el s= ne poledin méune
ciekininu eneropl

Daztavi il

MCVIO! Diostave oiitanja od sada je moguta na dv nove ST e T T

natna: n
+ sinnjem SMS porke na bro B11551 ﬂ' FRLAA
+ slanjem ponke putem Vibers 2 privteljs HEP DOS

Provjera potrodinje za razdoblje od

1102024 do 31.22025

Brog obrnémnchog mjsmog mjests (MM}
(st == od 10 mrermenkd i reska s= ne poledin méune m skekinnu g

Brog obmémnskog mjemog miestn

Napomerss: Korisnicime knteg orije potrodnie poderetnitte 5 vite obréurskih miemih miests omoguéen je prikes dkupne ptminie
suih mjemih miesta. Potrebin je unijeti broj sama jednog OMM-=.

Informacije o aplikaciji

Detaline informadie o korithenju aplikacije Mo otete pronsd u Korsitkom prnitniky

FHEP 1 é. e aEx

Zakoed | progis Dismitasmishas patratia wérraacha o privrema tim
sewsactoma 4 oca ks

HEP- ij doo.o, Ulics grada Viseowara 27, 10000 Zagreb

Izjmwa o raiinu karittenia aglikaciiz Maja mreta

Na pocetnoj stranici aplikacije nalaze se sljede¢a podrucja:

Dostava ocitanja — omoguc¢ava dostavu stanja brojila bez prijave u aplikaciju (detaljno
pojasnjenje postupka u nastavku);

Prijava — omogucava prijavu postoje¢im korisnicima unosom korisni¢kog imena/e-maila i
lozinke (FUENE) te prijavu novih i postojecih korisnika putem sustava e-Gradani (ZIEVE) —
(detaljno pojasnjenje postupka u nastavku);

Provjera potroSnje za razdoblje — omogucava korisnicima uvid u potrosnju elektri¢ne energije
u proslogodiSnjem razdoblju u skladu s Uredbom Vlade Republike Hrvatske o otklanjanju
poremecaja na domacem trzidtu energije;

O Mojoj mrezi — poveznica na informacije o aplikaciji i Cesta pitanja;

Kontakt — poveznica na kontakt korisnicke podrSke HEP — Operatora distribucijskog sustava;
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Korisni€ki priru¢nik — poveznica na Korisni¢ki prirucnik;
Informacije o aplikaciji — osnovne informacije o funkcionalnostima aplikacije;

Izjava o nacinu koridtenja aplikacije — poveznica na Izjavu o nacinu koristenja aplikacije Moja
mreza.

1.1. Dostava ocitanja (bez prijave u aplikaciju)

Dostava ocitanja (bez prijave u aplikaciju) omoguc¢ava brzu dostavu stanja brojila za
sve korisnike (neprijavljene, prijavljene ili one koji se prijavljuju putem sustava e-
Gradani).

1. KORAK

U polje bijele boje potrebno je upisati broj obracunskoq mjernogq mjesta (OMM) i
zatim kliknuti na Dostavi.

Dostava oéitanja
Broj OMM:1507639279

Datum ofitanja

23.09.2025.

Tarifa 1

Tarifa 1
Tarifa 2

Posalji

Obracdunsko mjerno mjesto (OMM) je deseteroznamenkasti broj i nalazi se na racunu
za elektri€nu energiju (obi€no na poledini obracuna). Podatak o broju OMM-a
neophodan je za identifikaciju mjernog mjesta i dostavu stanja brojila.

2. KORAK

Odabrati datum, upisati podatke o potrosnji i kliknuti na Posalji.

Dostava oditanja
Moja mreza omogucava dostavu ocitanog stanja

brojila bez prijave u aplikaciju

Broj obracunskog mjernog mjesta (OMM)
(sastoji se od 10 znamenki i nalazi se na poledini ratuna za

elektriénu energiju)
0123456978

Dostavi

NOVO! Dastava oditanja od sada je moguca na dva nova
nacina:
5 « slanjem SMS poruke na broj 811551
= slanjem poruke putem Vibera za primatelja HEP ODS



https://www.hep.hr/ods/korisnici/cesta-pitanja/sto-je-broj-obracunskog-mjernog-mjesta-omm/213
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1.2. Prijava

a) Korisnici koji Zele poc€eti koristiti aplikaciju - prvu prijavu u aplikaciju Moja mreza
moraju odraditi koriStenjem sustava e-Gradani.

Korisnicko ime / e-mail

Lozinka

Zaboravijena lozinka?

Prijava

1ii se priiavite putem sustava e-Gradani

° PRIJAVA

Sustav e-Gradani vodi korisnika kroz proces potvrde identiteta korisnika (autentifikacije)
odgovaraju¢om vjerodajnicom. Za prijavu u aplikaciju Moja mreza putem sustava e-Gradani
dovoljna je vjerodajnica znacajne razine sigurnosti.

Prijava u sustav e-Gradani Korisnitke upute  Pomoé
Izaberite vierodajnicu
Visoka razina sigumosti 1]
eOsobna iskaznica (S]]  roviewosobmeiskaanice (=]
Fina ROC oscbai certfikat mFina  FmnaROCposiown certifikar mFina
Certilia osobni cartifikat (ex Kid certfikat) Centilia osobni mobile.JD -
Certilia poslovni certfikat (ex i Certilia poslovni mobile.ID _
"

Znatajna razina sigumosti

HZZO =X mToken P TOKEN
HPE token EIHPB  Finasoft certifiat nfina
Z8Atoken oot PEZ [1] PBZ
mojaRBA B tpemn KentBank @
OTP bankad.d. G Erste Display kartica / Token / mToken m
Addiko Bank i e Istarska Kreditnz Banka Umag d.d. o IKB
Certilia osobni sms.ID _ Certilia poslovni sms.D
Agram banka o CROATIA banka s
Podravska banka A sosa



A HEP s
STAV

Ovim nacinom prijave automatski se kreira korisnicki profil unutar kojeg su vidljiva ona
obrac¢unska mjerna mjesta (OMM) na kojima je korisnik aplikacije nositelj ugovora o
koriStenju mreze. Nakon prve prijave putem sustava e-Gradani, u dijelu Postavke mogu
se pregledati korisniku pripadaju¢a obracunska mjerna mjesta i unijeti e-mail adresa.

b) Nakon prve prijave (registracije) u aplikaciju Moja mreza, ovisno o funkcionalnostima
aplikacije kojima zele pristupiti, korisnici se mogu prijaviti i koristenjem korisni¢kog
imena / e-maila i lozinke. Na ovaj nacin, korisnici mogu pristupiti samo
funkcionalnostima aplikacije za dostavu oc€itanja i pra¢enje potroSnje. Ako zele
pristupiti funkcionalnosti podnoSenja zahtjeva, potrebno se prijaviti koriStenjem
sustava e-Gradani.

Prijava
Korisnicko ime / e-mail

hrvoje.horvat@hep.hr

Lozinka

Zaboravijena lozinka?
Prijava

1ii se prijavite putem sustava e-Gradani

° PRIJAVA

2. Naslovnica korisni¢kog sucelja aplikacije

% we20-eom x 0 o x | O Lov %X [ HEP ODS Mojs mets X Uredba NN20Z3 31 S3Tpdf X | + - o x

€ @ % mojamrezahephr/Pocetna aw O @ i

83 | [ ERVrsdnksHer-O. i HEPWeb Agiikacie.. & HelDesk [ InfobeD Potetnost. M PELEN [ Portal0DS @) SerenaRequestCTen.. [ Imported From I [ Imported

Wb \
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Nakon prijave, otvara se personalizirano korisni¢ko sucelje.

Korisnicko sucelje sastoji se od nekoliko osnovnih navigacijskih elemenata:

1.

2.

Izbornik aplikacije
Dostava ocCitanja

Pretraziva¢ obracunskih mjernih mjesta (OMM)

. Pregled potrosnje elektricne energije

Potrosnja u razdoblju

PotroSnja u razdoblju od — do

. Bez struje
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2.1. lzbornik aplikacije

Izbornik je podijeljen u 10 osnovnih

A Poetna
elemenata:
1! Oditanja 1 Poéetna
@ Dostava oditanja 2 OCIta nJa
3. Dostava ocitanja
¥ Potrosnja . .
4. Potro$nja
Sl ZErEs 5. Zahtjevi
M Bez struje 6 BeZ StrUje
7. Postavke
2 Postavke . . .
8. Kaorisni¢ka podrska
K3 Korisnicka podrika 9. O MOjOj mrezi
@ O Mojoj mrezi 1 0 Odjava
& Odjava
2.2. Dostava ocitanja
~ & UNEZO-CPM x 0 alov X | 0 ledi felolow X [l HEP ODS Moje mieia X Uredbs NN2023 31 8310 X | + - o X
€ O i ax O ®
8 | [ ERVrsdniks HEP-O. M HEP Web Apliacie.. & HelpDack [ InfoHEP Potstnast. B PELEN [H ForslODS @ SersnsRegusstCen.. [ Impentedfrom € [ imporied

Klikom na Dostava ocitanja ulazi se u proces dostave o€itanja opisan u dijelu 3.4. ovog
priruénika.
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2.3. Pretraziva¢ obraé¢unskih mjernih mjesta (OMM)

A Podetna

Moja mreza

1t Oéitanja
Dostava o€itanja

@ Dostava oditanja

HRVOJE HORVAT, OMM: 0000000000 0000000000 HORVATOVA 5, ZAGREB -

L Potrognja
HORVATOVA 5, ZAGREB ; )

B Zahtjevi Pregled potrosnje elektricne energije (kWh) HRVOIE HORVAT
0000000000
() Bez struje Razdoblje REW | oryATOVA 5, ZAGREB

01.10.2020-01.11.2020 1900 1300

B Postavke

Klikom na padajuéi izbornik otvaraju se sva obracunska mjerna mjesta korisnika aplikacije.

2.4. Pregled potrosnje

~  AF LVEZO-CPM x| 0 e x| O % Tl HEP ODS Mo mieie X " Uredbs NN2023 31 531pdl X | + - @ x

€ > € % mojamrezahephr/Pocetna Q¥ £ @

28 [ AV radnikeHER-O B HED WebAplkace. & HelpDesk [ InfobeP Potetnact. B PELEN [l FortalODS @ SersnaRequestCen. [ kmporedFrom IE [T Importsd

HHEP# e A

L T T———
J————

U ovom dijelu navedene su detaljne informacije o potrosnji elektricne energije u odredenom
razdoblju u kWh po tarifama.

10
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2.5. Potrosnja u razdoblju

4 - x B stow x| 0 oduato % [ M2 008 Lice ments

C @ % mojsmrmzahephr/Pocetns
535 [ osdamin0 B GER Wb dptkacre. B Fepled O oiord® Poteman B PRLEN [ Sornal 000 ) Serees Reguest Ce

HHEP *

—

U ovom dijelu dostupan je graficki prikaz udjela vise i nize tarife u potrosnji za prethodno
obracunsko razdoblje.

2.6. Potrosnja u razdoblju od — do

PO LT p— K ek N0 1 S0

—

U ovom dijelu korisnicima je dostupan uvid u potrosnju elektri¢ne energije u odabranom
razdoblju vazenja Uredbe Vlade Republike Hrvatske o otklanjanju poremeéaja na domaéem

trziStu energije te preuzimanje obavijesti o potrosniji.

11
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2.7. Bez struje

4 wazo-cou % | ) Mcbeteeni vpmriodpel st X | ) Seatn pramiodputn o X [ P 005 Lis masts N e NS X | 4

L @ % mojsmmmzshephePoosng e % O H

2 it MERD. [ HEP Wb Aptacie B MepOuk [P oS Poteteast. B PN [ FortsiO08 ) Serwes et o [ brportsdFrom € [ mponted

HHEP !~ A
e — e DO00000000 HORVATOVA 5, ZAGR - T

U ovom dijelu nalaze se informacije o lokacijama i o&ekivanom vremenskom trajanju
planiranih prekida elektri¢ne energije, odnosno najavljenih radova na mrezi.

3. lzbornik — pregled korisni€kog suc€elja

Klikom na odredeni naziv otvara se odgovarajuca stranica.

A Podetna

1! Oditanja

@ Dostava ofitanja

# Potrosnja

B zZahtievi

) Bez struje

§ Postavke

[ Korisnitka podréka

@ O Mojoj mrezi

Q Odjava

12
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3.1. Pocetna

Objasnjenje za dio Pocetna nalazi se u poglavlju 2. ovog priru¢nika.

3.2. Pretrazivanje/odredivanje OMM-a

Ako korisnik u aplikaciji ima viSe mjernih mjesta, klikom na padajuci izbornik odabire se
odredeno mjerno mjesto.

HRVOJE HORVAT, OMM: 0000000000 | 0000000000 HORVATOVA 5, ZAGREB v
HORVATOVA 5, ZAGREB

B A G I00000000 | 0000000000 HORVATOVA 5, ZAGREB R
HORVATOVA 5, ZAGREB

Pregled potrosnje elektri¢ne energije (kWh) HRVOIE HORVAT
0000000000
Razdoblje Ll HORVATOVA 5, ZAGREB

N1 1020720-01 11 2020 1ann 1300

3.3. Oc¢itanja

Oditanja

Ovdije moZete vidjeti ofitanja brojila.

HEOIE IO S M e cobuooos | 0000000000 HORVATOVA 5, ZAGRER -]
HORVATOVA 5, ZAGREB
Status Datum Opis Tarifa 1 Tarifa 2
v 01.11.2020 Elektra 21900 15300
01.10.2020 Elektra 20000 14000
01.09.2020 Elektra 19000 12900
v 01.08.2020 Elektra 17500 12200
v 01.07.2020 Elektra 15500 11000
v 01.06.2020 Elektra 14000 10000

Ovdje se nalazi pregled ocitanja s datumom i opisom nacina dostave te vrijednostima u kWh.

13
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3.4. Dostava ocitanja

Ulaskom u dio Dostava ocitanja i klikom na Dostavi obavlja se dostava stanja broijila.

Dostava océitanja

Ovdje moZete dostaviti
oditano stanje vageg brojila.

HRVOJE HORVAT, OMM: 0000000000 | 0000000000 HORVATOVA 5. ZAGRES 3 |

HORVATOVA 5, ZAGREB

Korisnici s viSe obracunskih mjernih mjesta u padaju¢em izborniku odabiru ono mjerno
mjesto za koje dostavljaju stanje.

Dostava oéitanja

Owvdje modete dostaviti
ofitano stanje vafeg brojila.

B O 0000000000 HORVATOVA 5, ZAGRER -
HORVATOVA 5, ZAGREB
Datum
20.05.2021
Tarifa 1 Tarifa 2
Tarifa 1 Tarifa 2
otekivani raspon od 40000 do 40100 otekivani raspon od 17000 do 17100

Oéekivani datum idudeg redovnog ocbrauna 31.05.2021.

U polja Tarifa 1 (i Tarifa 2) upisuje se ocitano stanje brojila.

Dostava oditanja

Owvdje modete dostaviti
ofitano stanje vaseg brojila.

HRVOIE HORVAT, OMM: 0000000000 0000000000 HORVATOVA 5, ZAGREE N

HORVATOVA 5, ZAGREB
Datum
20.05.2021
Tarifa 1 Tarifa 2
A0D90 17090
otekivani raspon od 40000 do 40100 otekivani raspon od 17000 do 17100

Oéekivani datum idudeg redovnog cbrauna 31.05.2021.

14
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3.5. Potrosnja

Dio Potro$nja sadrzi pregled potronje po prethodnim obradunskim razdobljima za odredeno
obracunsko mjerno mjesto (OMM).

Potrosnja

Ovdje moZete vidjeti vasu potrosnju
po prethodnim obracunskim razdobljima.

B O T ORREUGRIO0U000 | 0000000000 HORVATOVA 5, ZAGREB .
HORVATOWVA 5, ZAGREB >

Razdoblje Tarifa 1 Tarifa 2
01.10.2020-01.11.2020 1900 1300
01.09.2020-01.10.2020 1000 1100
01.08.2020-01.09.2020 1500 700
01.07.2020-01.08.2020 2000 1200
01.06.2020-01.07.2020 1500 1000

15
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3.6. Zahtjevi

U dijelu Zahtjevi korisnicima je omoguceno pretraZivanje obrazaca i pregled predanih
zahtjeva. Funkcionalnost podnoSenja i pregleda predanih zahtjeva dostupna je iskljucivo
korisnicima prijavljenima putem sustava e-Gradani.

Buduci da realizacija zahtjeva moze podrazumijevati potrebu za kontaktiranjem korisnika ili
slanjem izlaznih dokumenata postom, prije ulaska u dio Zahtjevi, potrebno je u dijelu
Postavke provijeriti toCnost podataka te ih ispraviti ili nadopuniti.

Izbor obrasca

16
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Klikom na strelicu (1.) uz tekst /zbor obrasca za podno$enje zahtjeva otvara se tabli¢ni prikaz
s popisom svih obrazaca zahtjeva, a klikom na strelicu padajucéeg izbornika (2.) otvara se
mogucnost pretrazivanja zahtjeva prema grupi obrazaca. Obrasce zahtjeva moguce je
pretrazivati i pomocu kljuénih rijeci.

U stupcu (3.) naveden je naziv zahtjeva, a u onom do njega (4.) opis usluga koje korisnik
pojedinim zahtjevom moZze zatraZiti.

Klikom na ikonicu (5.) u prvom stupcu, ulazi se u obrazac zahtjeva.

A Potetna

Zahtjevi

12 Otitanja Ovdje moZete predati zahtjeve iskljuéivo
prijavom putem sustava e-Gradani.

@ Dostava oitana

1 Potrotnja

Glm obrasca za podnoZenje zahtjeva
B Zahtjev '
Maéin prewage () Pregledom popisa obrazaca | Pamccu Huénin iieéi
@ Bez stije 1
Gru 2.
¥ Postavke N

mrefu
opskrbe elekiriznom energijom (NN 84/23)

Odaberi  Obrazac 3. 4.

Ispunjavanjem cbrasea korisnik mreds mats zaraii:

€ Koriznicka podréka

@ O Mojoj mres:

- Izvanredno oéitanje

= Cétanje mjese
5. 1 Zahtjev 1 - mjemi podaci . ccs::m ::\"ue

= Dos

mjemog uredaa
i

ulje jalove snage / enzrgije

Usluge s napiaéuju prema Cieniku

Ispurjavanjem corascs kerisnik mrsde moge zataite

- Promjenu trifnog mods
v

lzday

% E) Zahtjev 3 - obratunski elementi .
= Dostavu stanjs brojia
- Izvanradni cbraéun.

Usluge promjene kategorije potrosnje i tariinog modela te izrade izvanrednog obraéuna naplacuju se prema

Ispunjavanjem obrascs korisnik mrafe mofs zatrai privremenu obustavu isporuke elektiéne energije

L/j a Zahtjev 4 - obustava

17
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Koraci u ispunjavanju zahtjeva

U gornjem dijelu ekrana nalazi se statusna traka (1.) u kojoj se prati napredovanje u procesu
ispunjavanja zahtjeva.

Zahtjevi

Ovdje mozete predati zahtjeve iskljucivo
prijavom putem sustava e-Gradani.

2 Zahtjev 2 - mjerni uredaj | mjerno mjesto

$to moZete zatraziti ovim zahtjevom?

Ispurjavanjem obrasca korisnik mree mofe zatradit

» Demontazy, montatu il zamjeny brojils

s Ugradnju brgjlz s calinskim oditavanjem

» Kontrolu brojila, daljinsku kontrolu brojila il pregled ispravnosti
mjerncg mjesta

- Izvanredno Ispitivanje brojila u Drizvnom zavodu za mjeriteljstio

o Spaanje uredaa kerisnika na impulsne [2iaze brajiiz na srednjem
ili niskom naponu

« Zamjenu Ukiopnog sata ili MTU [mrefno tonfrekventna
upravljarje) prijemni

s Ogranicenje snage

Usluge se naplacuju prema Cjeniku nestandardnin usluga operatora
dlstribuciskog sustava.

htjev podnosim:

i invastitors)

Zahtjev je moguce predati:

- kao fiziCka osoba - korisnik koji se prijavio u aplikaciju ,Moja mreza®“,
- kao pravna osoba — korisnik koji se prijavio u aplikaciju ,Moja mreza“ odgovorna je
osoba tvrtke

- kao opunomocenik, u ime opunomocitelja (korisnika mreze, vlasnika gradevine ili
investitora).

Prije podnoSenja zahtjeva, potrebno je oznaciti ulogu (2.) u kojoj se zahtjev podnosi.

Nakon odabira uloge u kojoj se zahtjev podnosi, ispunjavanju zahtjeva pristupa se klikom na
Ispuni zahtjev (3.).
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Odabir uloge u kojoj se zahtjev podnosi

$to mozete zatraiti ovim zahtjevom?

Ispunjavanjem obrasca korisnik mreZze moZe zatraZiti:

® |zvanredno ofitanje mjernog uredaja

* QOfditanje mjesecne krivulje jalove snage /
energije

Dostavu povijesnih 15-minutnih krivulja srednje
snage i/ili energije za razdoblje od 1 mjeseca /
od 12 mjeseci

® Dostavu energetske kartice za razdeblje od 12
mjeseci / od 36 mjeseci.

Usluge se naplacuju prema
Zahtjev podnosim:

kao fizicka osoba (korisnik "Moje mreze”)

kao ovlaitena osoba pravne osobe

uime opunemacitelja (kerisnika mreze, vissnika
gradevine ili investitora)

[2] Sto izabrati?

Kada zahtjev podnosi fiziCka osoba u svoje ime, potrebno je samo oznaciti opciju kao fizicka
osoba (korisnik Moje mreze).

Zahtjev podnosim:

{) kao fizicka osoba (korisnik "Moje mreze™)

kao ovlaitena osoba pravne osobe

D u ime opunomoditelja (korisnika mreZe, viasnika
gradevine ili investitora)

L?] Sto izabrati?

Kada zahtjev podnosi odgovorna osoba tvrtke, zahtjevu je potrebno priloziti Dokaz o
ovlastenju za podnosenje zahtjeva u ime pravne osobe (npr. izvadak iz sudskog registra
iz kojeg je vidljivo da je fiziCka osoba prijavljena putem sustava e-Gradani osoba ovlastena
za zastupanije ili npr. Punomo¢ zaposleniku u pravnoj osobi).

19



QPERATOR
DISTRIBUCIJSKOG
SUSTAVA

Zahtjev podnosim:

kao fizicka osoba (korisnik "Maoje mreze”)

o kao ovlastena osoba pravne osobe

u ime opunomaoditelja (korisnika mreZe, viasnika
gradevine ili investitora)

Sto izabrati?

3] Ispuni

Ulogu opunomocenika na sebe moze preuzeti i fiziCka i pravna osoba.

Kada se zahtjev podnosi u ulozi opunomocenika (bez obzira podnosi li zahtjev fizi¢ka ili
pravna osoba), opunomocenik uz zahtjev prilaze Punomoé¢ korisnika mreze, vlasnika ili
investitora.

Zahtjev podnosim:

O kao fizicka osoba (korisnik "Moje mreze”)

kao ovlaitena osoba pravne osobe

u ime opunomoditelja (korisnika mreie, vlasnika
gradevine ili investitora)

Sto izabrati?

2] Ispuni

Zahtjev podnosim:

kao fizicka osoba (korisnik "Maoje mreze”)

O kao ovlastena osoba pravne osobe

u ime opunomocitelja (korisnika mreie, vlasnika
gradevine ili investitora)

Sto izabrati?

2] lspuni

Ispunjavanju zahtjeva pristupa se klikom na Ispuni.
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Informacije o podnositelju zahtjeva

Korisnik koji zahtjev predaje kao fizicka osoba koristi inicijalno postavljene postavke.

Obavezni podaci oznaceni su zvjezdicom (1.), a inicijalno prikazane podatke potrebno je
provijeriti i nadopuniti klikom na Uredi (2.). Buduci da realizacija zahtjeva moze
podrazumijevati potrebu za dodatnom komunikacijom ili telefonskim dogovorom zbog
dolaska radnika na lokaciju, broj telefona i e-mail adresa su obavezni podaci.

T - @
Pocamk Fodnositelj oMM Smavke Prilozi Krsj
z Dzamgee 1100 Zahtjev 2 - mjerni uredaj i mjerne mjesto
Podnositelj zahtjeva Opunomogitelj (investitor ili viasnik)
o~ 00000000000 2] Unesi podan - 3
Nea © HRVOJE HORVAT 2
Naselje ZAGREB
Ulica * HORVATOVA
Kuéni broj 5
Poitanski broj * 10000
Naziv poite ZAGREB
Kontakt osoba
Telefon * 089/00 00 000
e-mail adresa * hhorvat@gmail.com
Obavezan je unos telefona i e-mail adrese.
Informacije

Netoéne ill nepotpune osobne podatke o podnositelju zahtjeva moete urediti u glavnom izzomiku ap/iacie Moja mreZa, u djielu Postavie

Nakon toga, ispravijene podatke moZete ovom zahtjev pridruEt na slededi nadin:

« pritisnite gumb Uredi kako biste obvoril dijaloski prozor te ..
= .. nastranici za uredivanje osobnih podataka pritisnite gumb Osvjedi osobne podatke

= B

Ako se zahtjev predaje u ulozi opunomocenika, klikom na Unesi podatke (3.) potrebno je
unijeti podatke opunomoditelja.

Obavezni podaci oznaceni su zvjezdicom.
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Podaci o opunomeoeditelju / investitoru ili vlasniku

|zaberite opunomaoditelja (investitora ili vlasnika) iz liste vrijednosti, ili ...

Opamornoditalj

[irmvestitor ili
-~

viaznik])
... unesite [ ispravite podatke o opunomeoéitelju (investitoru ili viasniku)

[

(]
[

& g
L

* Ime i prezime
Naziv
" Mazsls -

* Ulica -

Euwcni broj w

Poits o

) adresa postoji u Sifarniku
adresa mema u Sfarmiku, upisat < je

Kontakt osoba
g-rnall adrazz

Unesene podatke potrebno je spremiti klikom na Spremi (1.).

Ako se za istog opunomocitelja podnosi viSe zahtjeva, podatke nije potrebno unositi
ponovno, vec ih se mozZe odabrati u dijelu Izaberite opunomoditelja (investitora ili vlasnika) iz
liste vrijednosti, klikom na strelicu (2.) s desne strane, te iz padajuceg izbornika odabrati
opunomocitelja u Cije se ime zahtjev podnosi i potvrditi odabir klikom na /zaberi (3.).

Korisnik aplikacije koji zahtjev predaje u ime pravne osobe oznacCava da podnosi zahtjev kao
ovlastena osoba pravne osobe te upisuje trazene podatke tvrtke. Obavezni podaci oznaceni

su zvjezdicom.
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Podaci o pravnoj osobi X

.. unesite / ispravite podatke o pravnoj osobi -

!

) adresa postoji u Sfarniku
adrese nema u Sifarmiku, wpisat cu je
" g-mail adreza

Nakon &to su uneseni svi obavezni podaci o podnositelju zahtjeva, na iduci korak prelazi se
klikom za odabir idu¢eg koraka (1.), koji se nalazi desno od stausne trake za pracenje koraka
u ispunjavanju zahtjeva.

< Podatak £ Odustani o E
Podetak Podnositelj OMM Stavke Prilozi Fraj
L
2

D zahteva 1101 Zahtjev 2 - mjerni uredaj i mjermo mjesto

Podnaositelj zahtjeva E Opunomeditelj (investitor ili viasnik)

Informacije o obradunskom mjernom mjestu (OMM)

U slu€ajevima kada se zahtjev podnosi za lokaciju na kojoj je ve¢ definirano obracunsko
mjerno mjesto, podnositelj zahtjeva mora unijeti broj OMM. Kada se zahtjev podnosi u
vlastito ime, broj OMM moze se odabrati iz liste vrijednosti, medutim, kada se zahtjev
podnosi u ulozi opunomoéenika, podnositelj zahtjeva mora ru¢no unijeti podatak o broju
OMM-a. Opunomoditelj (korisnik mreze, vlasnik gradevine ili investitor) mora podnositelju
dati podatak o broju OMM za koji podnosi zahtjev.
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< Podnesitef 1 Podstak £ Cdustani o o .

Pocetak Podnositelj oMM Stavks Prilozi

2 Dzzhgeve 1101 Zahtjev 2 — mjerni uredaj i mjerno mjesto

Obracunska mjerna mjesta (OMM)

Broj OMM-ova (u distribudjskem podredju kojem pripada lokacija gradeving) na kaojima je
OIB  ono00o0000a identificiran kao korisnik mraZe:

tema podaka

QOdabir zeljenih usluga i unos ostalih potrebnih podataka (Stavke)

Na jednom zahtjevu korisnik mozZe odabrati viSe stavki te na taj naCin zatraziti viSe usluga za
jedno ili viSe mjernih mjesta koja odabire iz padajuéeg izbornika. Odabrane stavke potrebno

je spremiti klikom na Spremi prije prelaska na iduci korak.

Zahtjev 2 - mjerni uredaj i mjerno mjesto

Zahtjev za

o

demontzZu brojila montaiu brojila

ugradnju brojila s moguanosiu dalfinskog oditavania ili

zamjanu brojilz = " rrogd -
braojila 5 vedim brojem funkdja

spajanje uredaja koriznika na impulzne daljinsku kontrolu brojila (samo za brojila 5
e brojila na SH ili NN moguénoiiu dalffinskog ofitanja

zamjenu brojilz i izvanredno ispitivanje u kontrolu brojila

DZM - izrewno mjerenje

pragled ispravnosti obrafunskog mjemog zamjenu ukiopnog sata ili MTU prijemnila

mjesta

ijene tarinog modela iz

za obrafunska mjema mjesta ¢
22 KW

2 zbog uzastopmih ogranienje snage zho
akupljzne snags

=]

prikljuénom snagom iz
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Prilozi

U zadnjem koraku podnosenja zahtjeva Prilozi, podnositelj zahtjeva prilaze dokumentaciju
potrebnu za realizaciju zahtjeva.

< Stavke 199 Pofetak £ Odustani 0 9 0 0 |
oéeta avke rilozi ra

Dodavanje priloga

D zzhteva 1101 Zahtjev 2 — mjerni uredaj i mjerno mjesto

Prilozi Informacije

* Vrsta priloga e 1. » Odaberite vrstu priloga iz padajuceg izbornika
Vrste priloga”
*prilog [ je iwestitora ili viasnika gradevine o Oznake:

U z2 podnodenje zahtjeva u ime pravne osobe (podnositelia zshjeva)

= * gbavezan prilog

» +prilogen

= - nije prilozen
=g 2. »  Litajte i spremite odgovarajudi dokument

= Ako zahtjevu ne prilaZete dokumente, ovaj korak
preskodite

T g TSP OSTTE UVH e VENTg OaroreRe ogrameeng e a2 0 ME

Klikom na padajuéi izbornik (1.) odabire se vrsta priloga. Na popisu koji se otvara iz
padajuceg izbornika, obavezni prilozi oznaceni su zvjezdicom.

Nakon $to se s raCunala ucita trazeni dokument, potrebno ga je spremiti klikom na Spremi
(2.), a zatim se prelazi na dodavanje sljedeceg trazenog priloga pri &emu je ponovno
potrebno odabrati vrstu priloga iz padajuceg izbornika (1.) i u€itati odgovarajuéi dokument.
Koraci se ponavljaju dok svi prilozi nisu ucitani i spremljeni.

VAZNA NAPOMENA!

S obzirom na specifiCnosti pojedinih predmeta, potrebno je pazljivo procitati Popis vrsta
priloga vezanih uz ovaj obrazac te u dijelu Napomena / kada je potrebno priloziti ovaj
dokument? (4.) i razmotriti je li za ovaj specifi€ni slu€aj potrebno jo$ nesto od
dokumentacije. Specificni slu€¢ajevi mogu biti razliCite prirode, posebno kod zahtjeva koji se
tiCu priklju€enja na mrezu. NajCesci specifiCni slu€aj je suvlasnistvo, kada je za provodenje
zahtjeva potrebna potpisana suglasnost suvlasnika za trazene usluge, pa u situacijama kada
podnositelj zahtjeva nije jedini vlasnik nekretnine, potrebno je dodati i ovaj prilog, iako on
nije oznacen zvjezdicom kao obavezan.
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Digitalno potpisana popratna dokumentacija

Kod podnos$enja zahtjeva za priklju€enje na mrezu — neki Prilozi moraju biti digitalno
potpisani. U tablici su uz odgovarajuéi zahtjev/obrazac navedeni prilozi za koje je potreban
digitalni potpis.
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|Broj |Obrazac Prilog
PM- Za.ht!e\v/ PM 1.0.2 za izdavanje preliminarnog misljenja o moguénosti Elaborat moguénosti prikljuenja
1.0.2 |prikljucenja
PM- Zahtjev PM 1.1.1 za izdavanje elaborata optimalnog tehnic¢kog rieSenja Idg]no ”es.en]e.l.“ @e]nl Projekt .Stethk.lm
AR . opisom, situacijskim prikazom i osnovnim
1.1.1  |priklju¢enja na mrezu . L
podacima o gradevini
Izjava projektanta da gradnja spada u
PM-  |ZahtjevPM 1.1.1 za izdavanje elaborata optimalnog tehnickog riesenja kategoriju jednostavnih gradevina
AR . odnosno radova, uz navodenje vrste
1.1.1  |priklju€enja na mrezu .
gradevine odnosno radova, u skladu s
propisima iz podrucja gradnje
PM- Zahtjev PM 1.1.3 za izdavanje odluke o prihvatljivosti EOTRP-a Elgbprfat oiptlmalnog tehnickog riesenja
1.1.3 prikljuc¢enja
PM- Potvrda o uporabljivosti
1.92.1 Zahtjev PM 1.2.1 za izdavanje elektroenergetske suglasnosti elektroenergetskog postrojenja i
- instalacije gradevine
PM- ) . . . ) .
1.2.1 Zahtjev PM 1.2.1 za izdavanje elektroenergetske suglasnosti Glavni projekt
Izjava projektanta da gradnja spada u
PM- kategoriju jednostavnih gradevina
1.92.1 Zahtjev PM 1.2.1 za izdavanje elektroenergetske suglasnosti odnosno radova, uz navodenje vrste
o gradevine odnosno radova, u skladu s
propisima iz podrucja gradnje
|PM-1 .3 IZahtjev PM 1.3 za izdavanje potvrde glavnog projekta Glavni projekt
PM- Glavni elektrotehnicki projekt
1.4.1 Zahtjev PM 1.4.1 za priklju¢enje elektroenergetskog postrojenja i
o instalacije gradevine
PM- Potvrda o uporabljivosti
1.4.1 Zahtjev PM 1.4.1 za priklju¢enje elektroenergetskog postrojenja i
o instalacije
PM- Izjava o zavr§nom pregledu i ispitivanju
1.4.1 Zahtjev PM 1.4.1 za priklju¢enje elektroenergetskog postrojenja i
o instalacije
PM Zapisnik o zavrSnom pregledu i ispitivanju
1.4.1 Zahtjev PM 1.4.1 za priklju¢enje elektroenergetskog postrojenja i
o instalacije
PM- Zahtjev PM 1.4.1 za prikljuéenje !ZVJ‘es-taj o parametriranju proizvodnih
1.4.1 jedinica
PM- Zahtjev PM 1.4.1 za prikijuéenje Izjava o preuzimanju odgovornosti tijekom
1.4.1 pokusnog rada
ZahtjevPM 1.5 - ijest jeri prikljucenj i trojenj ) . . -
PM-1.5 ahtjev P 5 ?b:&lVIJES -o ‘namjerl priklju€enja proizvodnog postrojenja na Glavni projekt proizvodnog postrojenja
instalaciju postojeceg krajnjeg kupca
Izjava projektanta da gradnja spada u
Zahtjev PM 1.5 - obavijest o namjeri priklju¢enja proizvodnog postrojenja na kategoriju jednostavnih gradgvma
PM-1.5 instalaciiu postoieces krainies kupca odnosno radova, uz navodenje vrste
up ) g krajnjeg kup gradevine odnosno radova, u skladu s
propisima iz podrucja gradnje
PM-1.5 Zahtjev PM 1.5 - obavijest o namjeri priklju¢enja proizvodnog postrojenja na |lzjava o vlasniStvu, suvlasnistvu ili drugom
" linstalaciju postojeceg krajnjeg kupca stvarnom pravu
Zahtjev PM 1.5 - obavijest o namjeri priklju¢enja proizvodnog postrojenja na Potvrda o uporabljivosti Lo
PM-1.5|. . - . elektroenergetskog postrojenja i
instalaciju postojeceg krajnjeg kupca instalacije




A HE P s
S STAVH

. . L . - Izjava o zavr§nom pregledu i ispitivanju
PM-1.5 ?ahtjev I?M 1.5 9bfavuest ‘o .namJen priklju¢enja proizvodnog postrojenja na elektroenergetskog postrojenja i
instalaciju postojeceg krajnjeg kupca . -
instalacije
Zahtjev PM 1.5 - obavijest o namjeri priklju¢enja proizvodnog postrojenja na Zapisnik o zavrSnom pregle':du'l |§p|t|vanju
PM-1.5|. . - . elektroenergetskog postrojenja i
instalaciju postojeceg krajnjeg kupca . -
instalacije
PM-1.5 Zahtjev PM 1.5 - obavijest o namjeri priklju¢enja proizvodnog postrojenja na |lzvjeStaj o parametriranju proizvodnih
"~ linstalaciju postojeceg krajnjeg kupca jedinica
. . . L ) Glavni projekt proizvod trojenja ili
PM- Zahtjev PM 1.6.1 za provjeru mogucnosti priklju¢enja proizvodnog aym Prcije . prOIZVO.Vn.Og po§ rolema ”
- . - o o Idejno rjeSenje s tehnic¢kim opisom i
1.6.1 |postrojenja na instalaciju postojeceg krajnjeg kupca : . .
osnovnim podacima o gradevini
Izjava projektanta da gradnja spada u
. . . L . kategoriju jednostavnih gradevina
PM- Zahtjev PM 1.6.1 za provjeru mogucnosti priklju¢enja proizvodnog R
1.6.1 ostrojenja na instalaciju postojeceg krajnjeg kupca odnosno radova, uz navodenje vrste
o P Jen) up Jeceg krajnjeg kup gradevine odnosno radova, u skladu s
propisima iz podrucja gradnje
':I\g_z Zahtjev PM 1.6.2 za promjenu statusa korisnika mreze Glavni projekt proizvodnog postrojenja
PM- Potvrda o uporabljivosti
16.2 Zahtjev PM 1.6.2 za promjenu statusa korisnika mreze elektroenergetskog postrojenja i
o instalacije
PM- Izjava o zavr§nom pregledu i ispitivanju
16.2 Zahtjev PM 1.6.2 za promjenu statusa korisnika mreze elektroenergetskog postrojenja i
-9 instalacije
Zapisnik o zavrSnom pregledu i ispitivanju
PM- ) . - . -
16.2 Zahtjev PM 1.6.2 za promjenu statusa korisnika mreze elektroenergetskog postrojenja i
o instalacije
PM- Zahtjev PM 1.6.2 za promjenu statusa korisnika mreze !Zvj.es.taj © parametriranju proizvodnih
1.6.2 jedinica
PM- ) . . - .
3.9.1 Zahtjev PM 3.2.1 za usuglasSavanje EPZ-a Elaborat podeS$enja zastite
PM- EL t utjecaj lekt tski
Zahtjev PM 3.2.2 za usugladavanje EUEM-a aborat utjecaja na elektroenergetsku
3.2.2 mrezu
K ¢no izvjesce o ispitivanj lel
PM-3.4 |Zahtjev PM 3.4. - dostava konanog izvjedéa o ispitivanju u pokusnom radu | - 2cne izvjesce o ispitivanju paralelnog
pogona s mrezom u pokusnom radu
PM-3.4 |Zahtjev PM 3.4. - dostava konac¢nog izvjeS¢a o ispitivanju u pokusnom radu Izv;escep provg@emrn Ispitivanjima s
rezultatima ispitivanja
. N o Izvie$¢e o mjerenju kvalitete napona na
PM-3.4 |Zahtjev PM 3.4. - dostava konac¢nog izvjeS¢a o ispitivanju u pokusnom radu OMM Korisnika mrese

Dodatno, skre¢emo paznju da skenirani dokumenti ne mogu proéi validaciju digitalnog
potpisa, buduéi da samo originalni digitalno potpisani PDF dokument sadrzi meta
podatke potrebne za validaciju digitalnog potpisa.

Bez odgovarajuce popratne dokumentacije, predaja zahtjeva u obradu nije moguca.
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3.7. Bez struje

Bez struje

Ovdje moZete vidjeti obavijesti o privremenim
prekidima u opskrbi elektriécnom energijom.

Podrucje
Odaberite distribucijske pedrudje: Odaberite pogon: Datum:
Elektra Zagreb ~ Elektra Zagreb ~ 11.05.2021

U dijelu Bez struje omogucen je pregled informacija o lokacijama i vremenskom trajanju
planiranih radova na mreZzi uslijed kojih ¢e doc¢i do prekida elektricne energije. Za pregled
navedenih informacija potrebno je odabrati odgovarajuce distribucijsko podruéje, pogon i
datum.

3.8. Postavke

U navedenom dijelu omoguéena je izmjena osnovnih podataka korisnika, pregled
obracunskih mjernih mjesta (OMM) te brisanje korisnika.

a) Korisnicima aplikacije omogucen je unos podataka o adresi te e-mailu za
komunikaciju.

Podaci o adresi spremaju se klikom na Potvrdi.

Owdye moiete wrpend) vaie owobne podatie te pregledat
postopeds obraduntia myerna mpests (OMM)
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Podaci o e-mailu za komunikaciju dodaju se klikom na Unos e-mail adrese.

Pragled OMM

Q0E000

b) Redizajnirana aplikacija Moja mreza korisnicima ne omoguc¢ava samostalno
dodavanje obracunskih mjernih mjesta (OMM.) Nova obracunska mjerna mjesta
korisnika aplikacije automatski se aZuriraju prema podacima iz operativhog sustava
HEP-Operatora distribucijskog sustava d.o.o..

Postavke

Ovwddpe molete wreends vaie osobre podatie te pregiedst
postopeds obraduniis mpeena mpasta [OMM).

Preghed OMM
0099000000

Vige informacija o moguénostima dodavanja OMM-a potrazite u dijelu Cesta pitanja.
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3.9. Korisnicka podrska

Korisnicka podrska

Ovdje moZete postaviti upit vezano uz
koristenje aplikacije Moja mreza.

Kontakt HEP ODS

Ime i prezime * HRVOIE HORVAT
E-mail * hrvoie horvat@hephr

QB

Poruka *

Maksimaina dozvojenz velifing datoteke: 10MS.

Odgovor ¢emo vam poslati na e-mail adresu: hrvojehorvat@hep.hr

U dijelu Korisni¢ka podrska mozete postaviti upit vezan uz koriStenje aplikacije Moja mreza.

3.10. O mojoj mrezi

U dijelu O Mojoj mrezi dostupne su informacije o funkcionalnostima aplikacije s obzirom na
nacin prijave kao i odgovori na Cesta pitanja vezana uz koristenje aplikacije.

O Mojoj mrezi

Funkeionalnosti aplikadje Moja mreta

Bez prijave
- dostavaoitanja brojia

Prijava putem korisniékog imena i e-maila
« dostava éitania brojia
« pregled oéitanjai potroénie (u KWh) u proteKiim razdobijima
+ informacie 0 oZekivanom datumu iduceg redovnog obracuna
« informacije o priviemenim prekicima opskrbe clekiricnom energiom

Prijava putem sustava e-Gradani
« dostava oétania brojia
+ pregied oditanai potroénie (u KWh) u protekim razdobiima
+ informacie o ofekivanom datumu iduceg redovnog obrauna
« informacije o privremenim prekicima opsirbe eiektriénom energijom
« podnoienje zahtieva HEP - Operstoru distribuciskog sustava doo,

Gesta pitanja

Kako poceti koristt aplikaciju Moja mreza?

Stoje sustaw e-Gradani i koje su prednosti prijave u aplikacilu Moja mre?a putem ovog sustava?

0d prije sam registriran korisnik aplikacie Mojs mreZs te s priavijujem putem e-maila i lozinke. Zelio bin s priavit putem Sto e biti s mojim pos & @ aplicaciji Moja mreza?

U aplikaciu Moja mreZa priaviujem se pute; .3l Kako

Kako u apikacii Moja mreza dodati 0braZunsko mjermo mjesto (OMM)?

Zaéto u apiikacii Moja mreza rije moguc: . 2 glase na oc a
Zaito u apilkacii Moja mreZa ne vidim radune 2a elektriénu energi?
Kako podijet zahtiew u aplikacii Moja mrea?

Kako kontakirati korisnicku podriku za aplikaciiu Moja mreza?
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4. Cesta pitanja

Kako poceti koristiti aplikaciju Moja mreza?

>

Novi korisnik korisnicki profil u aplikaciji Moja mreza otvara prijavom kroz sustav e-
Gradani uz vjerodajnicu znaéajne ili visoke razine sigurnosti priznatu od strane
Nacionalnog identifikacijskog i autentifikacijskog sustava (NIAS).

Zasto se moram prijaviti putem sustava e-Gradani?

>

>

Zbog unaprjedenja sigurnosnih protokola i uvodenja naprednijih protokola zastite
privatnosti podataka korisnika, provode se promjene u nacinu upravljanja korisni¢kim
profilima aplikacije Moja mreza.

Aplikacija Moja mreza prije redizajna omoguéavala je korisnicima mreZe da se u
aplikaciju registriraju i korisni¢ke profile otvaraju samo na temelju e-maila i lozinke.
Korisnicima je, medutim, ve¢ duze vrijeme na raspolaganju sigurniji nacin registracije
u aplikaciju — koristenjem sustava e-Gradani.

Sto je portal e-Gradani i koje su prednosti prijave u aplikaciju putem ovog sustava?

>

Sustav e-Gradani omogucdava koristenje elektronickih usluga za pristup kojima je
potrebno posjedovati jednu od vjerodajnica (sredstvo prijave u sustav) odobrenih od

strane Nacionalnog identifikacijskog i autentifikacijskog sustava (NIAS).

Vjerodajnicu ve¢ posjedujete ako imate elektroniCku osobnu iskaznicu (eOl) i &itad ili
koristite Internet bankarstvo. Popis vjerodajnica uklju¢enih u NIAS koje vam
omogucavaju prijavu na portal e-Gradani moZete pronaci ovdje. Za pristup aplikaciji
Moja mreza potrebno je posjedovati vjerodajnicu znacajne ili visoke razine
sigurnosti.

HEP-Operator distribucijskog sustava d.0.0. ne upravlja portalom e-Gradani -
aplikacija Moja mreza samo jedna od gradanima dostupnih usluga koje se odnose na
Stanovanje i okolis. Dodatne informacije vezane uz koriStenje portala e-Gradani
mozete pronadi i korisnicku podrsku zatraziti ovdje.

Prijava korisnika u aplikaciju Moja mreza koriStenjem sustava e-Gradani i NIAS-a
korisnicima pruza najvisu razinu sigurnosti i najsiri spektar usluga koje mogu zatraziti
elektronskim putem, ukljucujuci i podnosenje zahtjeva.

Kako se prijaviti putem sustava e-Gradani?

>

>
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Na pocetnoj stranici aplikacije, u desnom dijelu naslovljenom Prijava, ispod teksta ili
se prijavite putem sustava e-Gradani potrebno je odabrati crveno polje Prijava.

Ovaj odabir preusmjerava korisnike na portal e-Gradani.


https://gov.hr/e-gradjani/lista-prihvacenih-vjerodajnica/1667
hyperlink:%20https://gov.hr/hr/pomoc/22
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» HEP-Operator distribucijskog sustava d.o.0. ne upravlja portalom e-Gradani -

aplikacija Moja mreZza samo jedna od gradanima dostupnih usluga koje se odnose na
Stanovanje i okoli§. Dodatne informacije vezane uz koriStenje portala e-Gradani
mozete pronadi i korisnicku podrsku zatraziti ovdije.

Sustav e-Gradani omogucava koristenje elektroni¢kih usluga za pristup kojima je
potrebno posjedovati jednu od vjerodajnica (sredstvo prijave u sustav) odobrenih od
strane Nacionalnog identifikacijskog i autentifikacijskog sustava (NIAS).

Vjerodajnicu ve¢ posjedujete ako imate elektroniCku osobnu iskaznicu (eOl) i &itad ili
koristite Internet bankarstvo. Popis vjerodajnica uklju¢enih u NIAS koje vam
omogucavaju prijavu na portal e-Gradani mozete pronaci ovdje. Za pristup aplikaciji
Moja mreza potrebno je posjedovati vjerodajnicu znacajne ili visoke razine
sigurnosti.

Sto nakon prve prijave putem sustava e-Gradani?

» Nakon $to se korisnik u aplikaciju Moja mreza prijavi koristenjem sustava e-Gradani,

u aplikaciji se automatski kreira novi korisnicki profil u kojem su korisniku vidljiva sva
obracunska mjerna mjesta (OMM) za koja ima sklopljen ugovor o koristenju mreze.

Kako bi korisniku sva njegova mjerna mjesta za koja ima sklopljen ugovor o
koristenju mreze u aplikaciji Moja mreza bila vidljiva, HEP-Operator distribucijskog
sustava d.o.0. mora imati evidentiran OIB nositelja ugovora. Korisnike mrezZe koji su
propustili dostaviti svoj OIB molimo da kontaktiraju nadlezno Distribucijsko

podrucje.

Moram li se svaki put u aplikaciju Moja mreza prijavljivati putem sustava e-Gradani, odnosno
koristenjem vjerodajnice?

Nakon odradene prijave putem sustava e-Gradani, korisnik se ne mora svaki put u aplikaciju
prijavljivati koridtenjem sustava e-Gradani.
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» Buduci da dostupnost funkcionalnosti aplikacije Moja mreza ovisi o nacinu prijave u

aplikaciju, vazno je da se korisnik putem sustava e-Gradani prijavi svaki put kada
Zeli podnijeti zahtjev.

Ako se korisnik u aplikaciju prijavljuje kako bi dostavio oc¢itanje brojila ili provjerio
potrosnju — dovoljno je da se taj put u aplikaciju prijavi koriStenjem kombinacije
korisni¢kog imena/e-maila i lozinke. Kako bi novi korisnik mogao koristiti ovaj
jednostavniji nacin, potrebno je kontaktirati korisniCku podrsku.

Aplikacija se moze koristiti i bez prijave. Korisniku je tada na raspolaganju samo
dostava ocitanja. U lijevom dijelu poCetne stranice aplikacije naslovljenom Dostava
ocitanja potrebno je upisati deseteroznamenkasti broj obraCunskog mjernog mjesta
(OMM) za koje se dostavlja ocitanje, odabrati Dostavi, a zatim unijeti oCitane
vrijednosti.


hyperlink:%20https://gov.hr/hr/pomoc/22
https://gov.hr/e-gradjani/lista-prihvacenih-vjerodajnica/1667
hyperlink:%20https://www.hep.hr/ods/pristup-mrezi/distribucijska-podrucja-25/25
hyperlink:%20https://www.hep.hr/ods/pristup-mrezi/distribucijska-podrucja-25/25
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U aplikaciju Moja mreza prijavljujiem se putem e-maila, ali sam zaboravio lozinku. Kako
zatraZiti novu lozinku?

» Klikom na Zaboravljena lozinka otvara se dijaloSki prozor u koji je potrebno unijeti e-
mail adresu na koju ¢e biti poslane upute za promjenu lozinke.

Kako u aplikaciji Moja mreza dodati obracunsko mjerno mjesto (OMM)?

>

» Aplikacija Moja mreza korisnicima ne omoguc¢ava samostalno dodavanje obracunskih
mjernih mjesta (OMM).

» Korisnik aplikacije koji je postao novi vlasnik i sklopio s HEP — Operatorom
distribucijskog sustava d.0.0. ugovor o koriStenju mreze, mora se prijaviti u aplikaciju
putem sustava e-Gradani, prilikom ¢ega ¢e se podaci o novom OMM-u automatski
povuci iz sustava i postati vidljivi unutar korisni¢kog profila.

» Korisnik aplikacije koji u svoj korisnicki profil zeli dodati OMM za koji nema sklopljen
govor o koriStenju mreze, mora se takoder prijaviti u aplikaciju putem sustava e-
Gradani te u dijelu Korisni¢ka podrska ispuniti kontakt formu i zatraziti dodavanje
OMM-a u svoj korisni¢ki profil uz dostavu odgovarajuée popratne dokumentacije.

o FiziCka osoba koja u svoj korisni¢ki profil Zeli dodati OMM druge fiziCke osobe (ili
pravne osobe iz kategorije potroSnje kuéanstvo), mora priloziti punomo¢ vlasnika
OMM-a za pristup mjernim podacima i dostavu mjernih podataka putem
aplikacije Moja mreZa ovjerenu kod javnog biljeZnika.

o Fizitka osoba koja u svoj korisnicki profil zeli dodati OMM pravne osobe iz
kategorije potroSnje kuéanstvo, ne mora priloZiti punomo¢ ako je u sudskom
registru Trgovackog suda zavedena kao ovlastena osoba (vlasnik, direktor,
prokurist) pravne osobe ¢&iji OMM Zeli dodati u svoj korisnicki profil.

Buduci da ja aplikacija Moja mreZa u dijelu namijenjenom dostavi o€itanja dostupna
samo korisnicima mreze iz kategorije potrosnje ku¢anstvo, dodavanje OMM-a iz
kategorije potrosnje poduzetnistvo unutar aplikacije nije moguce.

Korisnik koji se u aplikaciju prijavljuje putem korisni¢kog imena (e-maila) i lozinke, u svom
korisni¢kom profilu vidi samo ona OMM koja su u korisnicki profil aplikacije bila dodana
prilikom zadnje prijave koristenjem sustava e-Gradani. Kako bi se osvjeZili podaci o
OMM-u, mora se prijaviti u aplikaciju putem sustava e-Gradani, prilikom ¢ega ¢e se
podaci o novom OMM-u automatski povuéi iz sustava i postati vidljivi unutar korisnickog
profila.

Zasto u aplikaciji Moja mreza nije moguce samostalno dodavanje obracunskih mjernih
mjesta koja glase na oca/majku/djeda/baku/susjeda/stanodavca?
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» Opci uvjeti za koriStenje mreze i opskrbu elektri€cnom
energijom (NN 85/15, 49/20, 104/20, 100/22) propisuju da korisnik mreZe ima pravo
na pristup svojim mjernim podacima te da je duznost HEP-Operatora distribucijskog
sustava d.o.0. osigurati tajnost mjernih podataka iz baze mjernih podataka.

» Ocitanje stanja brojila uvijek moZete dostaviti i bez prijave u aplikaciju pri ¢emu je
potrebno unijeti deseteroznamenkasti broj obraCunskog mjernog mjesta (OMM) i
oCitane vrijednosti.


http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_08_85_1666.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2020_04_49_1012.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2020_09_104_1954.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_08_100_1473.html
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Zasto u aplikaciji Moja mreza ne vidim racune za elektricnu energiju?

>

Zakonski propisano razdvajanje opskrbne djelatnosti od djelatnosti distribucije
provedeno je 2017. godine. Od trenutka razdvajanja djelatnosti HEP-Operator
distribucijskog sustava d.o.o. vi8e nema uvid u raéune kupaca, cijene elektriCne
energije, dugovanja i ostale poslove koji su nakon razdvajanja u nadleznosti
opskrbljivac¢a. Buduci da je aplikacija Moja mreza aplikacija HEP-Operatora
distribucijskog sustava d.o.o., ona sadrzi funkcionalnosti vezane za poslove u
nadleznosti distribucije poput dostave stanja brojila, pracenja potrosnje (u kWh) i sl.

Opskrbljivaci imaju vlastite aplikacije u kojima korisnici imaju uvid u podatke u
nadleznosti opskrbljivaca, kao Sto su informacije o iznosima racuna, izvrSenim
uplatama, eventualnim dugovanjimai sl.

Kako podnijeti zahtjev u aplikaciji Moja mreza?

>

Kako biste putem aplikacije Moja mreZza mogli podnositi zahtjeve, potrebno je
zadovoljiti sliedece preduvjete:
e prijaviti se u aplikaciju Moja mreza putem sustava e-Gradani;
e u Postavkama ispuniti polja: Naselje, Postanski broj, Ulica, Ku¢ni broj te unijeti
e-mail adresu klikom na Unos e-mail adrese;
¢ verificirati unesenu e-mail adresu.

Klikom na Zahtjevi u navigacijskoj traci otvorit ¢e se padajuci izbornici u kojima je
moguce vrsiti pretragu obrazaca zahtjeva i pregled predanih zahtjeva.

Kako kontaktirati korisni¢ku podrsku?

>
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Klikom na Kontakt otvorit ¢e se korisni¢ki kontakt obrazac. U polju Upit za mozete
odabrati odnosi li se upit na IT podrSku za aplikaciju Moja mreza ili na mreznu
djelatnost opéenito. Potrebno je ispuniti trazena polja te kliknuti na Posalji.





